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ة يمكن اف ق الث
يادتها. ق

يات لاق ودة والأخ عل QET Compass الج يج
ح ما ياس – ويوض ابلة للق ركتك ق ي ش ة ف ي اف ف والش

لك. عله بعد ذ ب ف يج

. ولاء ين ف اظ بالموظ . الاحتف ية يف العلامة التوظ
. تماعية ولية الاج . المسؤ العملاء. السمعة

. الاستدامة

ر QET Index واحد1+60 معيارًا ش مولةمؤ يديو مش دورة ف
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كلمة ترحيب

Ralph Küster
مؤسس QET، مهندس معماري ورائد أعمال

بًا بكم مرح

. ة ة ليست صدف اف ق الث
ا. ودكم هن يسعدني وج

، ارئ ي الق يز ، عز ارئة تي الق يز عز

دو بعض ا تب ال بسيط: لماذ دما بدأت QET عام 2005 كان لدي سؤ عن
واب ادرًا ما كان الج رى لا؟ ن ة الأولى – وأخ ركات صحيحة من اللحظ الش

ي هم، وف ة تعاملهم مع بعض ي طريق اس، وف ي الن . كان ف ج ت ي المن ف
. رارات ذ بها الق تُتخ ة التي  الطريق

ع: يمكن ن ت ا مق ا يصعب الإمساك به. أن ئًا ناعمً  ي ة ش اف ق رت الث تُب لًا اع طوي
. ة ي اف ف يات والش لاق ودة والأخ وح – بالج ط، بل بالوض غ يادتها. ليس بالض ق

يّن بصدق أين اك. يب آنذ لاكها  يت امت QET Compass هو الأداة التي تمن
، دة لك. بلا مصطلحات معق عله بعد ذ ب ف ء ما يج ي بل كل ش ، وق ون ف تق

كم. ريق ، مع ف ة يق ي نحو 20 دق ف

ا. ءًا من الطريق معً ز طع ج يسعدني أن نق

Ralph Küster ، الص التحيات مع خ

طة الانطلاق نق

. يق دأ العمل بالتطب . يب ودة ية واللوائح موج الرؤ

ة ية إلى العملي من الرؤ
ية يُربط بأحد ما تنص عليه الرؤ
ح المعايير الـ 60+1 – ويصب

ا. ا إداريًا ملموسً وعً موض

ة ولي من اللائحة إلى المسؤ

الات تمي كل معيار إلى أحد مج ين
ع ح موق ا يتض . وهكذ عة الإدارة السب

وع. كل موض

راء ج ة إلى الإ ي من الن
ح . وتوض ون ف ر أين تق ش ح المؤ يوض
. ون دؤ ة من أين تب الي الخطوات الت

QET Compass · qet.de/compass2



اياكم مز

ل تسويق لكم ض يدة أف ة الج اف ق الث

تي ثمارها. ة تؤ اف ق الث
ركاء دمين والعملاء والش ارج – للمتق ونه مع QET Compass يصبح مرئيًا للخ ن ما تحسّ

مهور. والج

ية يف العلامة التوظ
. مع ة سليمة اف ق هب حيث تكون الث يدة تذ اءات الج الكف

اء ف لك – بدل الاكت تون ذ ب هادة تث QET Index والش
بادعائه.

ركة صورة الش
ة – ز ة علامتكم الممي ي اف ف يات والش لاق ودة والأخ تصبح الج

. ق وموثوق ابل للتحق كل ق بش

ين ف اظ بالموظ الاحتف
ي ر، ف ز أكب ي ل، وتحف قى. دوران أق من يُسأل ويُسمع يب

. اءات هة نقص الكف مواج

ولاء العملاء
ابلة ة ق ق عل الث ا. حكمهم يج ضً يّمون أي ركاء يق العملاء والش

. رة ق ات مست ياس – والعلاق للق

تماعية ولية الاج المسؤ
ال ث والامت

ي – أساس هج كل من ة بش تماعي ة الاج ولي وا المسؤ ت أثب
. يق اقصات والتدق ارير والمن ق ين للت مت

الاستدامة
وع إداري دائم – ة موض تماعي ة والاج ئي ي ة الب ولي المسؤ

ياس. ابل للق دم ق راءات وتق بأهداف وإج

بِتوا أث
عكم وإعلانات هادة لموق QET Index والش

ائف والعروض الوظ

روا هِ أظ
ر ي عش دم مرئيًا على مدى اثن علوا التق اج

يًا ارج ليًا وخ هرًا – داخ ش

وا اكسب
يمكم اركونكم ق ركاء يش اءات وعملاء وش كف

QET Compass · qet.de/compass3



ام وسير العمل ظ الن

QET يف تصن

الات عة مج يم. 60+1 معيارًا. سب ثلاث ق
. إدارية

ذ 2005 وِّر من تها. طُ يعها ومعالج ييمها وتوز يع إدارية يمكن تق ركة إلى مواض ة الش اف يف ثق م التصن يترج
. آلة ر، لا  ركات – على يد بش بالعمل مع الش

Q
ودة الج

يادة ودة عمل الق مدى ج
عليًا. ات ف تج والعمليات والمن

يادة Q03 الق
ودة Q12 إدارة الج

Q15 العمليات
اطر Q19 إدارة المخ

رى + 16 أخ

E
يات لاق الأخ

ركة ة تعامل الش ولي مدى مسؤ
واعد والموارد. مع الناس والق

يانات E05 حماية الب
ة ي E06 السلامة المهن

ور E08 الأج
ثال E17 الامت
رى + 16 أخ

T
ة ي اف ف الش

ام رارات والأرق وح الق مدى وض
. ات اق والاتف

ود T05 العق
ات الأهداف اق T07 اتف
ة ابة المالي T14 الرق

يق T18 التدق
رى + 16 أخ

Add-on · QET61

اعي كاء الاصطن الذ

الات الإدارة ي مج ثر ف . يؤ ين وق المعايير الست »+1« ف
عة كلها. السب

الات إدارية عة مج سب

ات والأسواق · تج ون · العملاء والمن ف يادة · الموظ الق
ولية ركة · المسؤ ة · صورة الش عمليات الأعمال · المالي

تماعية الاج

ي خمس خطوات كيف يعمل – ف
هول الهوية ات · مج ة · 4 لغ يق نحو 20 دق

1
ع تحديد الوض

ار على 1+60 ب ت اخ
QET : ة يج ت معيارًا، والن

Index

2
الات تحديد مج

العمل
رات غ وة والث اط الق نق
ال لكل معيار ومج

3
راءات ج تخطيط الإ
ول خص مسؤ مع ش

وموعد

4
ريق راك الف إش

ون والعملاء ف الموظ
ف ركاء – دون كش والش

الهوية

5
دم ات التق إثب

هر ار المتكرر يُظ ب ت الاخ
بل وما بعد ما ق
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رنامج الب

رنامج مؤسسي ي كب ن مب

ح ما . وواض رة واحدة ظ ء بن ي كل ش
. الي الت

QET Compassم.م. ركة مثال ذ MM· ش

QET AUDIT · QET COMPASS

ال بًا، ماريا مث مرح

رة عامة راءاتنظ ريقالإج ريرالف ق المساعدالت

ريق QET Index للف

 / 10068
ا لال 60 يومً ▲ +6 خ

اركة المش

14 من 20
ارك 70 % ش

توحة راءات مف إج

5
ة ز ج 3 من

الأقسام

3
ة ارن مق

؟ ما المطلوب الآن

E07 · 41 / 100

ط غ اية من الض الوق

اف هول الهوية لاكتش اج مج ياس مز ال مق إدخ
كرًا. الإرهاق مب

راء يديواعتماد كإج ف

T09 · 46 / 100

طأ ة الخ اف ثق

ام – دون لوم، مع تظ تاح وان ف طاء بان تحليل الأخ
التعلم.

راء يديواعتماد كإج ف

Q13 · 49 / 100

ركة ي الش يادة ف تعاقب الق

ة اصب الرئيسي طة تعاقب للمن إعداد خ
تها. ش اق ومن

راء راءاعتماد كإج ب الخ

ة ي تراض يانات اف ي بب ج عرض نموذ

رات ش المؤ

راءات اركة والإج QET Index والمش
يادة مرة ق ي ق توحة والتطور – كما ف المف

. الإدارة

ة الي الخطوات الت

تراح ودرس ، مع اق الات أهم ثلاثة مج
. ين اسب راء من ب وخ

هاز على كل ج

يق على الحاسوب ح، وكتطب ي المتصف ف
. يت ب . دون تث كي والهاتف الذ
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ة راحة يومي

اصيل مدروس حتى التف

ميع – ويستمروا. ارك الج ليش

ابعة التوقف والمت

ابعون ا تت قً ورًا. لاح ابة ف ظ كل إج تُحف
بط. تم بالض ف من حيث توق

راءة ط مع الق ع مبسّ وض

الصوتية

ير، ، خط كب حة ي كل صف ال واحد ف سؤ
راءة الأسئلة بصوت عالٍ عند وق

. الطلب

رح لكل معيار ش

ود إلى رح المعيار ويق ر على »i« يش ق الن
. اسب درس Masterclass المن

ائمة أو رابط أو رمز الدعوة بق
QR

عة واحدة أو يرة دف اوين كث وا عن ألصق
.QR نًا برمز عوا إعلا اطب

ة ائي كيرات تلق تذ

ا فً رًا لطي كي ارك بعد يتلقى تذ من لم يش
. رة اش ة مب بعد 3 و7 أيام. وترون النسب

ولين راءات بمسؤ إج

خص وموعد وحالة – مع راء بش كل إج
كير. ذ الت

بل – بعد ق

ع دم والتراج ار المتكرر التق ب ت هر الاخ يُظ
لكل معيار.

ريد هري بالب رير ش تق

لكتروني الإ

ر ش : المؤ دارة حة واحدة للإ صف
راءات والخطوات اركة والإج والمش

. ة الي الت

ة حسب الأقسام ارن مق

ابات قط من 5 إج هولة الهوية وف مج
لكل قسم – لا يمكن التعرف على أحد.

QET مساعد

أن E07؟« عل بش ا نف أسئلة مثل »ماذ
.QET ة على محتوى ي ن ابات مب – إج

ر 70 ش هادة ابتداءً من المؤ ش

وية ارة ق اعة – إش ة للطب اهز ج
دمين والعملاء. للمتق

SAP الربط مع

SAP ين من ف يراد الموظ است
ول يل الدخ SuccessFactors، وتسج

. ائج ت بحساب SAP، وتصدير الن

ية ة · الرومان ية · التركي ز لي نج ة · الإ ي كيالألمان ح والحاسوب والهاتف الذ دام سهل الوصولالمتصف استخ

لك. علَّمة بذ اعي مُ كاء الاصطن ابات المساعد المدعومة بالذ ركة SAP SE. إج ان لش اريت ان تج SAP وSuccessFactors علامت

QET Compass · qet.de/compass6



الأسعار

ا يديو معً رنامج ودورة الف الب

اد . كلما ز ارك سعر واحد لكل مش
ض السعر. ف العدد، انخ

اركون هريًاالمش خص / ش هريًاللش مالي / ش الإج

1€49.00€49.00

10€40.54€405.42

25€37.60€939.94

50€35.51€1,775.66

100€33.54€3,354.43

250€31.11€7,777.02

499€29.39€14,664.73

خص ض سعر الش ف خ . ين ة اف يمة المض ة الق ريب اف إليها ض ، تُض ية ميع الأسعار صاف ج
ة . تعرض الحاسب ارك د 100,000 مش ي حتى 19 € عن اف خص إض يًا مع كل ش تدريج

. ة على qet.de/compass كل سعر بدق

وي ع السن الدف

−10%
هرًا ر ش ي عش ا لاثن دمً ع مق د الدف عن

نًا ا رّبوه مج ج
الي للتعرف خص واحد – مث ا لش اني دائمً مج

عليه.

ارك من 500 مش

. يرة عرض مخصص للمؤسسات الكب

ركات موصى به · للش

Masterclass مع QET Compass

رة وأوراق عمل – ابتداءً من غّ رنامج و60+1 دورة مص الب
هريًا. خص ش 49 € للش

راد قط · للأف الدورة ف

QET Masterclass وحدها

رنامج – ، دون الب رة غّ الحزمة الكاملة مع 60+1 دورة مص
ويًا. 169 € سن
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ة الي طوة الت الخ

وا اليوم. ابدؤ
ركتكم. ف ش ة أين تق يق لال 20 دق وا خ نًا واعرف ا رّبوا QET Compass مج ج

qet.de/compass
اركم الأول. ب ت وا اخ بًا، وابدؤ ئوا حسا امسحوا رمز QR، وأنش

يعات دعم المب

Kaden Global ي ا ف دمة لدين ريق الخ دّم ف يق
. وترة ات والعروض والف ورة حول الطلب المش

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

الات · سوق واحدة علامة واحدة · أربعة مج

ة EDITION · المعرف

م المعج

ACADEMY · التعلّم

Masterclass

يق ACTIVE · التطب

عاليات ورحلات ف

ييم ق AUDIT · الت

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

يا وأوروبا. ي ألمان لة ف ة مسج ذ 2005. ‏QET® علامة كلمي ر من من تطوير بش
qet.de


