
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET Audit · Compass

সংস্কৃ  তিকে
পরিচালনা
করা যায় ।
QET Compass আপনার প্র তিষ্ঠা নে গুণমান,
নৈতিকতা ও স্ব  চ্ছতাকে পরিমাপযোগ্য করে – এবং
দেখায়  এরপর কী করতে হবে।

এমপ্ল য়া র ব্র্যা ন্ডিং । কর্মী  ধরে রাখা। গ্রা হক
আনু গত্য। ভাবমূ র্তি । CSR। টেকসইতা।

60+1 মানদণ্ড একটি  QET Index ভিডিও কোর্স অন্ত র্ভু ক্ত

qet.de/compass



স্বা  গত বার্তা

Ralph Küster
QET-এর প্র তিষ্ঠা তা, স্থ পতি ও উদ্যোক্তা 

স্বা  গতম

সংস্কৃ  তি কোনো কাকতালীয়
ব্যাপার নয় । আপনি এখানে
আছেন বলে আনন্দি ত।
প্রি য়  পাঠক,

২০০৫ সালে যখন QET শুরু করি, আমার একটি  সহজ প্র শ্ন   ছিল: কেন
কিছু  প্র তিষ্ঠা ন সঙ্গে সঙ্গে সঠি ক মনে হয়  – আর কিছু  নয় ? উত্তর খু ব
কমই পণ্যে ছিল। তা ছিল মানু ষের মধ্যে, একে অপরের সঙ্গে আচরণে
এবং সিদ্ধা   ন্ত  নেওয়া র ধরনে।

দীর্ঘ দিন সংস্কৃ  তিকে নরম ও ধরাছোঁ য়া র বাইরে মনে করা হতো। আমি
নিশ্চিত: একে পরিচালনা করা যায় । চাপ দিয়ে  নয় , স্পষ্ট তা দিয়ে  –
গুণমান, নৈতিকতা ও স্ব  চ্ছতার মাধ্যমে।

QET Compass সেই হাতিয়া র, যা আমি তখন নিজেই চেয়ে ছিলাম। এটি
সততার সঙ্গে দেখায়  আপনি কোথায়  আছেন, আর সবচেয়ে  বড়  কথা –
এরপর কী করতে হবে। কোনো পরিভাষার জটি লতা ছাড়া , প্রা য়  ২০
মিনিটে, আপনার দলের সঙ্গে।

পথের কিছু টা একসঙ্গে চলতে পারলে খু শি হব।

আন্ত রিক শুভেচ্ছাসহ, Ralph Küster

সূ চনাবিন্দু

মিশন ও নীতিমালা আছে। কাজ শুরু হয়  বাস্ত বায় ন থেকে।

মিশন থেকে প্র ক্রি য়া

মিশনে যা লেখা আছে তা 60+1
মানদণ্ডের একটি র সঙ্গে যু ক্ত   হয়  –
এবং একটি  সু নির্দি ষ্ট  ব্যবস্থা পনার
বিষয়  হয়ে  ওঠে।

নীতি থেকে দায়ি ত্ব

প্র তিটি  মানদণ্ড সাতটি  ব্যবস্থা পনা
ক্ষেত্রের একটি র অন্ত র্ভু ক্ত  । ফলে
স্পষ্ট  থাকে কোন বিষয়  কোথায় ।

অভিপ্রা য়  থেকে পদক্ষেপ

সূ চক দেখায়  আপনি কোথায়

আছেন। পরবর্তী  ধাপগুলো দেখায়
কোথা থেকে শুরু করবেন।
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আপনার সু বিধা

ভালো সংস্কৃ  তিই আপনার সেরা মার্কে টিং

সংস্কৃ  তি লাভজনক।
QET Compass দিয়ে  আপনি যা উন্ন ত করেন, তা বাইরেও দৃ শ্যমান হয়  – প্রা র্থী , গ্রা হক,
অংশীদার ও জনসাধারণের কাছে।

এমপ্ল য়া র ব্র্যা ন্ডিং
ভালো মানু ষ সেখানে যায়  যেখানে সংস্কৃ  তি সঠি ক। QET
Index ও সনদ দিয়ে  আপনি তা প্র মাণ করেন – শুধু  দাবি
করেন না।

প্র তিষ্ঠা নের ভাবমূ র্তি
গুণমান, নৈতিকতা ও স্ব  চ্ছতা হয়ে  ওঠে আপনার পরিচয়
– যাচাইযোগ্য ও বিশ্বা  সযোগ্য।

কর্মী  ধরে রাখা
যাকে জিজ্ঞাসা করা হয়  ও যার কথা শোনা হয় , সে থাকে।
কম কর্মী  ছাড়া , বেশি অনু প্রে রণা, দক্ষ জনবলের ঘাটতির
বিরুদ্ধে   ।

গ্রা হক আনু গত্য
গ্রা হক ও অংশীদাররাও মূ ল্যায় ন করেন। তাঁ দের মত
আস্থা কে পরিমাপযোগ্য – আর সম্পর্ক কে স্থি তিশীল
করে।

CSR ও কমপ্লা য়ে ন্স
সামাজিক দায় বদ্ধ  তা পদ্ধ   তিগতভাবে প্র মাণ করুন –
প্র তিবেদন, দরপত্র ও অডিটের জন্য দৃ ঢ়  ভিত্তি।

টেকসইতা
পরিবেশগত ও সামাজিক দায় বদ্ধ  তা স্থা য়ী  ব্যবস্থা পনার
বিষয়  হিসেবে – লক্ষ্য, পদক্ষেপ ও পরিমাপযোগ্য
অগ্র গতিসহ।

প্র মাণ করুন
ওয়ে বসাইট, চাকরির বিজ্ঞাপন ও
প্র স্তা বের জন্য QET Index ও সনদ

দেখান
বারো মাসে অগ্র গতি দৃ শ্যমান করুন –
ভেতরে ও বাইরে

অর্জ ন করুন
দক্ষ কর্মী , গ্রা হক ও অংশীদার, যাঁ রা
আপনার মূ ল্যবোধ ধারণ করেন
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পদ্ধ   তি ও প্র ক্রি য়া

QET শ্রে ণিবিন্যাস

তিনটি  মূ ল্যবোধ। 60+1 মানদণ্ড। সাতটি
ব্যবস্থা পনা ক্ষেত্র।
শ্রে ণিবিন্যাসটি  প্র তিষ্ঠা নের সংস্কৃ  তিকে এমন ব্যবস্থা পনার বিষয়ে  রূপান্ত র করে, যা মূ ল্যায় ন, বণ্ট ন ও

সমাধান করা যায় । ২০০৫ থেকে প্র তিষ্ঠা নগুলোর সঙ্গে কাজ করে তৈরি – মানু ষের হাতে, যন্ত্রে র নয় ।

Q
গুণমান

নেতৃ ত্ব , প্র ক্রি য়া  ও পণ্য বাস্ত বে
কতটা ভালো কাজ করে।

Q03 নেতৃ ত্ব
Q12 গুণমান ব্যবস্থা পনা
Q15 প্র ক্রি য়া
Q19 ঝুঁ কি ব্যবস্থা পনা
+ আরও 16

E
নৈতিকতা

প্র তিষ্ঠা ন মানু ষ, নিয় ম ও
সম্পদের সঙ্গে কতটা দায়ি ত্ব শীল
আচরণ করে।

E05 তথ্য সু রক্ষা
E06 কর্ম ক্ষেত্রের নিরাপত্তা
E08 পারিশ্র মিক
E17 কমপ্লা য়ে ন্স
+ আরও 16

T
স্ব  চ্ছতা

সিদ্ধা   ন্ত , সংখ্যা ও চু ক্তি   কতটা
বোধগম্য।

T05 চু ক্তি  পত্র
T07 লক্ষ্য চু ক্তি
T14 আর্থিক নিয় ন্ত্র ণ
T18 অডিট
+ আরও 16

Add-on · QET61

কৃ ত্রিম বু দ্ধি   মত্তা
60 মানদণ্ডের ওপরে «+1»। এটি  সাতটি  ব্যবস্থা পনা
ক্ষেত্রেই প্র ভাব ফেলে।

সাতটি  ব্যবস্থা পনা ক্ষেত্র

নেতৃ ত্ব  · কর্মী  · গ্রা হক, পণ্য, বাজার · ব্যবসায়ি ক

প্র ক্রি য়া  · অর্থ  · প্র তিষ্ঠা নের ভাবমূ র্তি  · CSR

কীভাবে কাজ করে – পাঁ চ ধাপে
প্রা য়  ২০ মিনিট · ৪টি  ভাষা · বেনামি

1
অবস্থা ন নির্ধা রণ
60+1 মানদণ্ডের
ওপর পরীক্ষা, ফল:
QET Index

2
কাজের ক্ষেত্র
চিহ্নি  ত
প্র তিটি  মানদণ্ড ও
ক্ষেত্রে শক্তি   ও ঘাটতি

3
পদক্ষেপ
পরিকল্প না
দায়ি ত্ব প্রা প্ত  ব্যক্তি   ও
সময় সীমাসহ

4
দলকে যু ক্ত   করুন
কর্মী , গ্রা হক ও
অংশীদার – বেনামে

5
অগ্র গতি প্র মাণ
পু নরায়  পরীক্ষা আগে
ও পরে দেখায়
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সফটওয়্যা র

এন্টা  রপ্রা ইজ সফটওয়্যা রের মতো তৈরি

সব কিছু  এক নজরে। আর স্পষ্ট ,
এরপর কী।

QET Compass · নমু না লিমিটেড MM

QET AUDIT · QET COMPASS

শুভ দিন, মারিয়া  নমু না
সারসংক্ষেপ পদক্ষেপ দল প্র তিবেদন সহকারী

দলের QET Index

68 / 100
▲ ৬০ দিনে +৬

অংশগ্র হণ

14 ২০-এর মধ্যে
৭০ % অংশ নিয়ে ছেন

খোলা পদক্ষেপ

5
৩টি  সম্পন্ন

বিভাগ

3
তু লনায়

এখন কী করণীয় ?

E07 · 41 / 100

মানসিক চাপ প্র তিরোধ
অতিরিক্ত   চাপ আগেভাগে চিহ্নি  ত করতে বেনামি
মু ড ব্যারোমিটার চালু  করুন।

পদক্ষেপ হিসেবে গ্র হণ ভিডিও

T09 · 46 / 100

ভু লের সংস্কৃ  তি
নিয় মিত ও খোলাখু লি ভু ল বিশ্লে  ষণ – দোষারোপ
ছাড়া , শেখার মাধ্যমে।

পদক্ষেপ হিসেবে গ্র হণ ভিডিও

Q13 · 49 / 100

উত্তরসূ রি পরিকল্প না
মূ ল পদগুলোর জন্য উত্তরসূ রি পরিকল্প নার খসড়া
তৈরি ও আলোচনা।

পদক্ষেপ হিসেবে গ্র হণ বিশেষজ্ঞ

কাল্প নিক তথ্যসহ নমু না দৃ শ্য

সূ চকসমূ হ

QET Index, অংশগ্র হণ, খোলা
পদক্ষেপ ও প্র বণতা – ব্যবস্থা পনার
ককপিটের মতো।

পরবর্তী  ধাপ

সবচেয়ে  গুরুত্ব পূ র্ণ  তিনটি  ক্ষেত্র,
প্র স্তা ব, পাঠ ও উপযু ক্ত   বিশেষজ্ঞসহ।

প্র তিটি  ডিভাইসে

ব্রা উজারে, কম্পিউটার ও স্মার্ট ফোনে
অ্যাপ হিসেবে। ইনস্ট ল লাগে না।
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দৈনন্দি ন স্বা  চ্ছন্দ্য

খুঁ টি নাটি  পর্যন্ত  ভাবা

যাতে সবাই অংশ নেয়  – এবং থেকে যায় ।

থামু ন ও আবার চালান

প্র তিটি  উত্তর সঙ্গে সঙ্গে সংরক্ষিত হয় ।
পরে ঠি ক যেখানে থেমেছিলেন সেখান
থেকে চালিয়ে  যান।

পড়ে  শোনানোসহ সহজ মোড

প্র তি পৃ ষ্ঠা য়  একটি  প্র শ্ন  , বড়  অক্ষর,
চাইলে প্র শ্ন   পড়ে  শোনানো হয় ।

প্র তিটি  মানদণ্ডের ব্যাখ্যা

«i»-তে ক্লি ক করলে মানদণ্ড ব্যাখ্যা
হয়  এবং সংশ্লি  ষ্ট  Masterclass পাঠে
নিয়ে  যায় ।

তালিকা, লিংক, QR কোডে
আমন্ত্র ণ

একসঙ্গে অনেক ঠি কানা যোগ করুন
বা QR কোডসহ নোটি স ছাপু ন।

স্ব  য়ং ক্রি য়  অনু স্মারক

যাঁ রা এখনো বাকি, তাঁ রা ৩ ও ৭ দিন
পর বিনীত অনু স্মারক পান। হার
আপনি সরাসরি দেখেন।

দায়ি ত্ব সহ পদক্ষেপ

প্র তিটি  পদক্ষেপ ব্যক্তি  , সময় সীমা ও
অবস্থা সহ – অনু স্মারক অন্ত র্ভু ক্ত  ।

আগে – পরে

পু নরায়  পরীক্ষা প্র তিটি  মানদণ্ডে উন্ন তি
ও অবনতি দেখায় ।

ই-মেইলে মাসিক প্র তিবেদন

ব্যবস্থা পনার জন্য এক পৃ ষ্ঠা : সূ চক,
অংশগ্র হণ, পদক্ষেপ, পরবর্তী  ধাপ।

বিভাগভিত্তিক তু লনা

বেনামি এবং প্র তি বিভাগে ৫টি
উত্তরের পর থেকেই – কাউকে চেনা
যায়  না।

QET সহকারী

«E07-এর জন্য আমরা কী করব?»-
এর মতো প্র শ্ন   – QET বিষয় বস্তু র
ভিত্তিতে উত্তর।

সূ চক ৭০ থেকে সনদ

ছাপার উপযোগী – প্রা র্থী  ও গ্রা হকদের
জন্য শক্তি  শালী বার্তা ।

SAP সংযোগ

SAP SuccessFactors থেকে কর্মী
আমদানি, SAP অ্যাকাউন্টে   লগইন,
ফলাফল রপ্তা নি।

জার্মা ন · ইংরেজি · তু র্কি  · রোমানীয় ব্রা উজার, কম্পিউটার ও স্মার্ট ফোন সহজলভ্য ব্যবহার

SAP ও SuccessFactors হলো SAP SE-এর ট্রে ডমার্ক । সহকারীর AI-সমর্থি ত উত্তর সেভাবেই চিহ্নি  ত।
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মূ ল্য

সফটওয়্যা র ও ভিডিও কোর্স একসঙ্গে

প্র তি অংশগ্র হণকারীর জন্য একটি
মূ ল্য। যত বেশি, তত সাশ্র য়ী ।
অংশগ্র হণকারী জনপ্র তি / মাস মোট / মাস

1 €49.00 €49.00

10 €40.54 €405.42

25 €37.60 €939.94

50 €35.51 €1,775.66

100 €33.54 €3,354.43

250 €31.11 €7,777.02

499 €29.39 €14,664.73

সব মূ ল্য নিট, আইনি ভ্যাট অতিরিক্ত  । প্র তিটি  অতিরিক্ত   ব্যক্তি  র সঙ্গে জনপ্র তি মূ ল্য
ক্র মাগত কমে, ১,০০,০০০ অংশগ্র হণকারীতে 19 € পর্যন্ত । qet.de/compass-
এর ক্যালকু লেটর প্র তিটি  সঠি ক মূ ল্য দেখায় ।

বার্ষি ক পরিশোধ

−10%
বারো মাস অগ্রি ম পরিশোধ করলে

বিনামূ ল্যে চেষ্টা  করুন
একজনের জন্য স্থা য়ী ভাবে বিনামূ ল্যে –
পরিচিত হওয়া র জন্য আদর্শ ।

500 অংশগ্র হণকারী থেকে
বড়  প্র তিষ্ঠা নের জন্য আলাদা প্র স্তা ব।

প্র স্তা বিত · প্র তিষ্ঠা নের জন্য

QET Compass ও Masterclass
সফটওয়্যা র, 60+1 মাইক্রো -কোর্স  ও ওয়া র্ক শিট –
জনপ্র তি মাসে 49 € থেকে।

শুধু কোর্স · ব্যক্তি  দের জন্য

শুধু  QET Masterclass
60+1 মাইক্রো -কোর্স সহ সম্পূ র্ণ  প্যাকেজ, সফটওয়্যা র
ছাড়া  – বছরে 169 €।
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পরবর্তী  ধাপ

আজই শুরু করুন।
QET Compass বিনামূ ল্যে চেষ্টা  করুন এবং ২০ মিনিটে জানু ন আপনার
প্র তিষ্ঠা ন কোথায়  আছে।

qet.de/compass
QR কোড স্ক্যা  ন করুন, অ্যাকাউন্ট   খু লু ন, প্র থম পরীক্ষা শুরু করুন।

বিক্র য়  সহায় তা

Kaden Global-এর আমাদের সেবা দল অর্ডা র,
প্র স্তা ব ও বিলিং বিষয়ে  পরামর্শ  দেয় ।

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

একটি  ব্র্যা ন্ড  · চারটি  ক্ষেত্র · একটি  মার্কে টপ্লে স

EDITION · জ্ঞান

অভিধান

ACADEMY · শেখা

Masterclass
ACTIVE · বাস্ত বায় ন

অনু ষ্ঠা ন ও ভ্র মণ

AUDIT · মূ ল্যায় ন

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

মানু ষের তৈরি, ২০০৫ থেকে। QET® জার্মা নি ও ইউরোপে নিবন্ধি    ত শব্দ-
ট্রে ডমার্ক । qet.de


