
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

Kulturu lze řídit.
QET Compass činí kvalitu, etiku a
transparentnost ve vaší firmě měřitelnými
– a ukazuje, co dělat dál.

Značka zaměstnavatele. Loajalita
zaměstnanců. Loajalita zákazníků.
Image. CSR. Udržitelnost.

60+1 kritérií Jeden QET Index Videokurz v ceně

qet.de/compass



ÚVODNÍ SLOVO

Ralph Küster
Zakladatel QET, architekt a podnikatel

VÍTEJTE

Kultura není náhoda.
Jsem rád, že jste tady.
Milá čtenářko, milý čtenáři,

když jsem v roce 2005 začínal s QET, měl jsem jednoduchou
otázku: Proč některé firmy působí hned správně – a jiné ne?
Odpověď málokdy ležela v produktu. Ležela v lidech, v tom,
jak spolu jednají, a ve způsobu, jak se rozhoduje.

Kultura byla dlouho považována za něco měkkého a těžko
uchopitelného. Jsem přesvědčen: lze ji řídit. Ne tlakem, ale
jasností – kvalitou, etikou a transparentností.

QET Compass je nástroj, který bych si tehdy sám přál.
Upřímně ukazuje, kde stojíte, a především, co dělat dál. Bez
odborné hantýrky, zhruba za 20 minut, společně s vaším
týmem.

Budu rád, když spolu ujdeme kus cesty.

Srdečně, Ralph Küster

VÝCHOZÍ BOD

Poslání a směrnice existují. Práce začíná jejich zaváděním.

Od poslání k procesu

To, co stojí v poslání, se
přiřadí k jednomu z 60+1
kritérií – a stane se
konkrétním manažerským
tématem.

Od směrnice k
odpovědnosti

Každé kritérium patří do jedné
ze sedmi oblastí řízení. Je tak
jasné, kam téma patří.

Od záměru k opatření

Index ukazuje, kde stojíte.
Další kroky ukazují, kde začít.
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VAŠE VÝHODY

DOBRÁ KULTURA JE VÁŠ NEJLEPŠÍ MARKETING

Kultura se vyplácí.
Co s QET Compass zlepšíte, se stane viditelným navenek – pro uchazeče,
zákazníky, partnery i veřejnost.

Značka
zaměstnavatele
Dobří lidé jdou tam, kde je správná kultura. S
QET Indexem a certifikátem to doložíte – místo
abyste to jen tvrdili.

Image firmy
Kvalita, etika a transparentnost se stanou vaší
značkou – ověřitelně a věrohodně.

Loajalita zaměstnanců
Kdo je dotazován a slyšen, zůstává. Menší
fluktuace, větší motivace, proti nedostatku
odborníků.

Loajalita zákazníků
Hodnotí i zákazníci a partneři. Jejich úsudek
dělá důvěru měřitelnou – a vztahy stabilní.

CSR a compliance
Systematicky dokládejte společenskou
odpovědnost – pevný základ pro zprávy,
výběrová řízení a audity.

Udržitelnost
Ekologická a sociální odpovědnost jako stálé
manažerské téma – s cíli, opatřeními a
měřitelným pokrokem.

Doložit
QET Index a certifikát pro web,
inzeráty a nabídky

Ukázat
Zviditelnit pokrok za dvanáct
měsíců – interně i externě

Získat
Odborníky, zákazníky a partnery,
kteří sdílejí vaše hodnoty
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SYSTÉM A PRŮBĚH

TAXONOMIE QET

Tři hodnoty. 60+1 kritérií. Sedm
oblastí řízení.
Taxonomie převádí firemní kulturu na manažerská témata, která lze hodnotit, přiřazovat a

řešit. Vyvíjena od roku 2005 v práci s firmami – lidmi, ne strojem.

Q
Kvalita

Jak dobře skutečně fungují
vedení, procesy a
produkty.

Q03 Vedení
Q12 Řízení kvality
Q15 Procesy
Q19 Řízení rizik
+ 16 dalších

E
Etika

Jak odpovědně firma
zachází s lidmi, pravidly a
zdroji.

E05 Ochrana dat
E06 Bezpečnost práce
E08 Odměňování
E17 Compliance
+ 16 dalších

T
Transparentnost

Jak srozumitelná jsou
rozhodnutí, čísla a dohody.

T05 Smlouvy
T07 Dohody o cílech
T14 Controlling
T18 Audit
+ 16 dalších

ADD-ON · QET61

Umělá inteligence
„+1“ nad 60 kritérii. Působí do všech sedmi
oblastí řízení.

SEDM OBLASTÍ ŘÍZENÍ

Vedení · Zaměstnanci · Zákazníci, produkty,

trhy · Obchodní procesy · Finance · Image
firmy · CSR

Jak to funguje – v pěti krocích
cca 20 minut · 4 jazyky · anonymně

1
Určit stav
Test 60+1 kritérií,
výsledek: QET
Index

2
Rozpoznat
oblasti k řešení
Silné stránky a
mezery podle
kritéria a oblasti

3
Naplánovat
opatření
s odpovědnou
osobou a
termínem

4
Zapojit tým
Zaměstnanci,
zákazníci a
partneři –
anonymně

5
Doložit pokrok
Opakovaný test
ukáže stav před a
po
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SOFTWARE

POSTAVENO JAKO PODNIKOVÝ SOFTWARE

Vše na první pohled. A jasné,
co přijde dál.

QET Compass · VZOR S.R.O. MM

QET AUDIT · QET COMPASS

Dobrý den, Marie Vzorová
Přehled Opatření Tým Zpráva Asistent

QET Index týmu

68 / 100
▲ +6 za 60 dní

Účast

14 z 20
70 % se zúčastnilo

Otevřená opatření

5
3 hotová

Oddělení

3
v porovnání

Co je teď na řadě?

E07 · 41 / 100

Prevence stresu
Zavést anonymní barometr nálady, aby se
přetížení rozpoznalo včas.

Převzít jako opatření Video

T09 · 46 / 100

Kultura chyb
Chyby pravidelně a otevřeně
vyhodnocovat – bez obviňování, s
poučením.

Převzít jako opatření Video

Q13 · 49 / 100

Nástupnictví ve firmě
Načrtnout a probrat plán nástupnictví pro
klíčové pozice.

Převzít jako opatření Odborníci

Ukázkový pohled s fiktivními daty

Ukazatele
QET Index, účast, otevřená
opatření a vývoj – jako v
manažerském kokpitu.

Další kroky
Tři nejdůležitější oblasti, s
návrhem, lekcí a vhodnými
odborníky.

Na každém zařízení
V prohlížeči, jako aplikace na
počítači a smartphonu. Bez
instalace.
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POHODLÍ V KAŽDODENNÍM PROVOZU

PROMYŠLENO DO DETAILU

Aby se zapojili všichni – a vydrželi.

Přerušit a pokračovat
Každá odpověď se okamžitě
uloží. Později pokračujete
přesně tam, kde jste skončili.

Jednoduchý režim s
předčítáním
Jedna otázka na stránku, velké
písmo, otázky se na přání
předčítají.

Vysvětlení ke každému
kritériu
Kliknutí na „i“ vysvětlí kritérium
a vede k příslušné lekci
Masterclass.

Pozvat seznamem,
odkazem, QR kódem
Vložit mnoho adres najednou
nebo vytisknout leták s QR
kódem.

Automatické připomínky
Kdo ještě chybí, dostane po 3 a
7 dnech přátelskou připomínku.
Podíl vidíte živě.

Opatření s odpovědností
Každé opatření s osobou,
termínem a stavem –
připomínka v ceně.

Před – po
Opakovaný test ukáže pokroky a
zhoršení podle kritéria.

Měsíční zpráva e-mailem
Jedna strana pro vedení: index,
účast, opatření, další kroky.

Porovnání podle
oddělení
Anonymně a až od 5 odpovědí
na oddělení – nikdo není
rozpoznatelný.

Asistent QET
Otázky jako „Co uděláme s
E07?“ – odpovědi na základě
obsahu QET.

Certifikát od indexu 70
K vytištění – silný signál pro
uchazeče a zákazníky.

Napojení na SAP
Import zaměstnanců ze SAP
SuccessFactors, přihlášení
účtem SAP, export výsledků.

Němčina · Angličtina · Turečtina · Rumunština Prohlížeč, počítač a smartphone

Bezbariérové ovládání

SAP a SuccessFactors jsou ochranné známky SAP SE. Odpovědi asistenta podporované AI jsou jako takové označeny.
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CENY

SOFTWARE A VIDEOKURZ V JEDNOM

Jedna cena za účastníka. Čím
víc lidí, tím levněji.
ÚČASTNÍCI ZA OSOBU / MĚSÍC CELKEM / MĚSÍC

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1 775,66 €

100 33,54 € 3 354,43 €

250 31,11 € 7 777,02 €

499 29,39 € 14 664,73 €

Všechny ceny jsou bez DPH. Cena za osobu plynule klesá s každou
další osobou až na 19 € při 100 000 účastnících. Kalkulačka na
qet.de/compass ukáže každou přesnou cenu.

ROČNÍ PLATBA

−10 %
při platbě na dvanáct měsíců
předem

Vyzkoušet zdarma
Pro jednu osobu trvale zdarma –
ideální na seznámení.

Od 500 účastníků
Individuální nabídka pro větší
organizace.

DOPORUČENO · PRO FIRMY

QET Compass včetně
Masterclass
Software, 60+1 mikrokurzů a pracovní listy –
od 49 € za osobu a měsíc.

JEN KURZ · PRO JEDNOTLIVCE

Samotná QET Masterclass
Kompletní balíček s 60+1 mikrokurzy, bez
softwaru – 169 € ročně.
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DALŠÍ KROK

Začněte ještě dnes.
Vyzkoušejte QET Compass zdarma a za 20 minut zjistěte, kde
vaše firma stojí.

qet.de/compass
Naskenujte QR kód, založte účet, spusťte první test.

OBCHODNÍ PODPORA

Náš servisní tým z Kaden Global vám
poradí s objednávkou, nabídkou a fakturací.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

JEDNA ZNAČKA · ČTYŘI OBLASTI · JEDEN MARKETPLACE

EDITION · VĚDĚT

Lexikon
ACADEMY · UČIT SE

Masterclass
ACTIVE · ZAVÁDĚT

Akce a cesty
AUDIT · HODNOTIT

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Vyvíjeno lidmi od roku 2005. QET® je registrovaná slovní
ochranná známka v Německu a Evropě. qet.de


