
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

Η κουλτούρα
μπορεί να
καθοδηγηθεί.
Το QET Compass κάνει μετρήσιμες την
ποιότητα, την ηθική και τη διαφάνεια στην
επιχείρησή σας – και δείχνει τι πρέπει να
γίνει μετά.

Εικόνα εργοδότη. Διατήρηση
εργαζομένων. Πίστη πελατών. Εικόνα.
ΕΚΕ. Βιωσιμότητα.

60+1 κριτήρια Ένας QET Index Βιντεομάθημα περιλαμβάνεται

qet.de/compass



ΧΑΙΡΕΤΙΣΜΟΣ

Ralph Küster
Ιδρυτής της QET, αρχιτέκτονας και
επιχειρηματίας

ΚΑΛΩΣ ΗΡΘΑΤΕ

Η κουλτούρα δεν είναι
τυχαία. Χαίρομαι που
είστε εδώ.
Αγαπητή αναγνώστρια, αγαπητέ αναγνώστη,

όταν ξεκίνησα την QET το 2005, είχα μια απλή ερώτηση:
γιατί κάποιες επιχειρήσεις εμπνέουν αμέσως εμπιστοσύνη
– και άλλες όχι; Η απάντηση σπάνια βρισκόταν στο προϊόν.
Βρισκόταν στους ανθρώπους, στον τρόπο που
συμπεριφέρονται ο ένας στον άλλον και στον τρόπο που
λαμβάνονται οι αποφάσεις.

Για πολύ καιρό η κουλτούρα θεωρούνταν κάτι μαλακό και
δυσδιάκριτο. Είμαι πεπεισμένος: μπορεί να καθοδηγηθεί.
Όχι με πίεση, αλλά με σαφήνεια – με ποιότητα, ηθική και
διαφάνεια.

Το QET Compass είναι το εργαλείο που θα ήθελα να είχα
τότε. Δείχνει με ειλικρίνεια πού βρίσκεστε και κυρίως τι
πρέπει να γίνει μετά. Χωρίς ορολογία, σε περίπου 20
λεπτά, μαζί με την ομάδα σας.

Θα χαρώ να διανύσουμε μαζί ένα κομμάτι του δρόμου.

Εγκάρδια, Ralph Küster

ΤΟ ΣΗΜΕΙΟ ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ

Αποστολή και κανονισμοί υπάρχουν. Η δουλειά ξεκινά με
την εφαρμογή.

Από την αποστολή
στη διαδικασία

Ό,τι λέει η δήλωση
αποστολής αντιστοιχίζεται σε
ένα από τα 60+1 κριτήρια –
και γίνεται συγκεκριμένο
θέμα διοίκησης.

Από τον κανονισμό
στην ευθύνη

Κάθε κριτήριο ανήκει σε ένα
από τα επτά πεδία διοίκησης.
Έτσι είναι σαφές πού ανήκει
κάθε θέμα.

Από την πρόθεση στη
δράση

Ο δείκτης δείχνει πού
βρίσκεστε. Τα επόμενα
βήματα δείχνουν από πού να
ξεκινήσετε.
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ΤΑ ΟΦΕΛΗ ΣΑΣ

Η ΚΑΛΗ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ Ε ΙΝΑΙ ΤΟ ΚΑΛΥΤΕΡΟ ΜΑΡΚΕΤ ΙΝΓΚ ΣΑΣ

Η κουλτούρα αποδίδει.
Ό,τι βελτιώνετε με το QET Compass γίνεται ορατό προς τα έξω – σε
υποψηφίους, πελάτες, συνεργάτες και στο κοινό.

Εικόνα εργοδότη
Οι καλοί άνθρωποι πηγαίνουν εκεί όπου η
κουλτούρα είναι σωστή. Με τον QET Index και το
πιστοποιητικό το αποδεικνύετε – αντί απλώς να
το ισχυρίζεστε.

Εταιρική εικόνα
Η ποιότητα, η ηθική και η διαφάνεια γίνονται το
σήμα σας – επαληθεύσιμα και αξιόπιστα.

Διατήρηση
εργαζομένων
Όποιος ερωτάται και ακούγεται, μένει. Λιγότερη
αποχώρηση, περισσότερο κίνητρο, κατά της
έλλειψης ειδικευμένου προσωπικού.

Πίστη πελατών
Και οι πελάτες και οι συνεργάτες αξιολογούν. Η
κρίση τους κάνει την εμπιστοσύνη μετρήσιμη –
και τις σχέσεις σταθερές.

ΕΚΕ και κανονιστική
συμμόρφωση
Αποδείξτε συστηματικά την κοινωνική ευθύνη –
μια σταθερή βάση για εκθέσεις, διαγωνισμούς
και ελέγχους.

Βιωσιμότητα
Η περιβαλλοντική και κοινωνική ευθύνη ως
μόνιμο θέμα διοίκησης – με στόχους, μέτρα και
μετρήσιμη πρόοδο.

Αποδείξτε
QET Index και πιστοποιητικό για
ιστότοπο, αγγελίες εργασίας και
προσφορές

Δείξτε
Κάντε την πρόοδο ορατή σε
διάστημα δώδεκα μηνών –
εσωτερικά και εξωτερικά

Κερδίστε
Ειδικούς, πελάτες και συνεργάτες
που μοιράζονται τις αξίες σας
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ΣΥΣΤΗΜΑ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ

Η ΤΑΞΙΝΟΜΙΑ QET

Τρεις αξίες. 60+1 κριτήρια. Επτά
πεδία διοίκησης.
Η ταξινομία μεταφράζει την εταιρική κουλτούρα σε θέματα διοίκησης που μπορούν να
αξιολογηθούν, να ανατεθούν και να επεξεργαστούν. Αναπτύσσεται από το 2005 σε

συνεργασία με επιχειρήσεις – από ανθρώπους, όχι από μηχανή.

Q
Ποιότητα

Πόσο καλά λειτουργούν
πραγματικά η ηγεσία, οι
διαδικασίες και τα
προϊόντα.

Q03 Ηγεσία

Q12 Διαχείριση ποιότητας
Q15 Διαδικασίες
Q19 Διαχείριση κινδύνων

+ 16 ακόμη

E
Ηθική

Πόσο υπεύθυνα η
επιχείρηση χειρίζεται
ανθρώπους, κανόνες και
πόρους.

E05 Προστασία δεδομένων

E06 Ασφάλεια εργασίας
E08 Αμοιβές
E17 Συμμόρφωση

+ 16 ακόμη

T
Διαφάνεια

Πόσο κατανοητές είναι οι
αποφάσεις, τα στοιχεία
και οι συμφωνίες.

T05 Συμβάσεις
T07 Συμφωνίες στόχων
T14 Controlling

T18 Έλεγχος
+ 16 ακόμη

ADD-ON · QET61

Τεχνητή νοημοσύνη
Το «+1» πάνω από τα 60 κριτήρια. Επηρεάζει
και τα επτά πεδία διοίκησης.

ΕΠΤΑ ΠΕΔΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Ηγεσία · Εργαζόμενοι · Πελάτες, προϊόντα,

αγορές · Επιχειρησιακές διαδικασίες ·

Οικονομικά · Εταιρική εικόνα · ΕΚΕ

Πώς λειτουργεί – σε πέντε βήματα
περ. 20 λεπτά · 4 γλώσσες · ανώνυμα

1
Καθορισμός
θέσης

Τεστ σε 60+1
κριτήρια,
αποτέλεσμα: ο QET
Index

2
Εντοπισμός
πεδίων
δράσης

Δυνατά σημεία και
κενά ανά κριτήριο
και πεδίο

3
Σχεδιασμός
μέτρων

με υπεύθυνο
πρόσωπο και
προθεσμία

4
Συμμετοχή της
ομάδας

Εργαζόμενοι,
πελάτες και
συνεργάτες –
ανώνυμα

5
Απόδειξη
προόδου

Το επαναληπτικό
τεστ δείχνει πριν
και μετά
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ΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

ΣΧΕΔΙΑΣΜΕΝΟ ΣΑΝ ΕΠΙΧΕ ΙΡΗΣΙΑΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ

Όλα με μια ματιά. Και σαφές
τι ακολουθεί.

QET Compass · ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ Α.Ε. MM

QET AUDIT · QET COMPASS

Καλημέρα, Μαρία Παράδειγμα
Επισκόπηση Μέτρα Ομάδα Αναφορά Βοηθός

QET Index ομάδας

68 / 100
▲ +6 σε 60 ημέρες

Συμμετοχή

14 από 20
Συμμετείχε το 70 %

Ανοιχτά μέτρα

5
3 ολοκληρώθηκαν

Τμήματα

3
σε σύγκριση

Τι ακολουθεί τώρα;

E07 · 41 / 100

Πρόληψη στρες
Εισαγωγή ανώνυμου βαρόμετρου
διάθεσης για έγκαιρο εντοπισμό
υπερφόρτωσης.

Υιοθέτηση ως μέτρο Βίντεο

T09 · 46 / 100

Κουλτούρα λαθών
Τακτική και ανοιχτή ανάλυση λαθών –
χωρίς απόδοση ευθυνών, με μάθηση.

Υιοθέτηση ως μέτρο Βίντεο

Q13 · 49 / 100

Διαδοχή επιχείρησης
Σκιαγράφηση και συζήτηση σχεδίου
διαδοχής για καίριες θέσεις.

Υιοθέτηση ως μέτρο Ειδικοί

Ενδεικτική προβολή με φανταστικά δεδομένα

Δείκτες

QET Index, συμμετοχή, ανοιχτά
μέτρα και εξέλιξη – όπως σε
πιλοτήριο διοίκησης.

Επόμενα βήματα
Τα τρία σημαντικότερα
ζητήματα, με πρόταση, μάθημα
και κατάλληλους ειδικούς.

Σε κάθε συσκευή
Στον browser, ως εφαρμογή σε
υπολογιστή και smartphone.
Χωρίς εγκατάσταση.
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ΑΝΕΣΗ ΣΤΗΝ ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΟΤΗΤΑ

ΜΕΛΕΤΗΜΕΝΟ ΩΣ ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΑ

Για να συμμετέχουν όλοι – και να
συνεχίζουν.

Διακοπή και συνέχεια
Κάθε απάντηση αποθηκεύεται
αμέσως. Αργότερα συνεχίζετε
ακριβώς από εκεί που
σταματήσατε.

Απλή λειτουργία με
ανάγνωση
Μία ερώτηση ανά σελίδα, μεγάλα
γράμματα, οι ερωτήσεις
διαβάζονται φωναχτά αν το
θέλετε.

Εξήγηση για κάθε
κριτήριο
Ένα κλικ στο «i» εξηγεί το
κριτήριο και οδηγεί στο
αντίστοιχο μάθημα του
Masterclass.

Πρόσκληση με λίστα,
σύνδεσμο, QR
Επικολλήστε πολλές διευθύνσεις
μαζί ή εκτυπώστε ανακοίνωση με
κωδικό QR.

Αυτόματες υπενθυμίσεις
Όποιος λείπει ακόμη λαμβάνει
φιλική υπενθύμιση μετά από 3
και 7 ημέρες. Βλέπετε το
ποσοστό ζωντανά.

Μέτρα με υπευθύνους
Κάθε μέτρο με πρόσωπο,
προθεσμία και κατάσταση – με
υπενθύμιση.

Πριν – μετά
Το επαναληπτικό τεστ δείχνει
πρόοδο και οπισθοχώρηση ανά
κριτήριο.

Μηνιαία αναφορά με e-
mail
Μία σελίδα για τη διοίκηση:
δείκτης, συμμετοχή, μέτρα,
επόμενα βήματα.

Σύγκριση ανά τμήμα
Ανώνυμα και μόνο από 5
απαντήσεις ανά τμήμα – κανείς
δεν αναγνωρίζεται.

Βοηθός QET
Ερωτήσεις όπως «Τι κάνουμε για
το E07;» – απαντήσεις βάσει του
περιεχομένου QET.

Πιστοποιητικό από
δείκτη 70
Για εκτύπωση – ισχυρό μήνυμα
για υποψηφίους και πελάτες.

Σύνδεση με SAP
Εισαγωγή εργαζομένων από SAP
SuccessFactors, σύνδεση με
λογαριασμό SAP, εξαγωγή
αποτελεσμάτων.

Γερμανικά · Αγγλικά · Τουρκικά · Ρουμανικά Browser, υπολογιστής και smartphone

Προσβάσιμη χρήση

Τα SAP και SuccessFactors είναι εμπορικά σήματα της SAP SE. Οι απαντήσεις του βοηθού με υποστήριξη ΤΝ επισημαίνονται ως τέτοιες.
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ΤΙΜΕΣ

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΚΑΙ ΒΙΝΤΕΟΜΑΘΗΜΑ ΣΕ ΕΝΑ

Μία τιμή ανά συμμετέχοντα.
Όσο περισσότεροι, τόσο
φθηνότερα.
ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΑΝΑ ΑΤΟΜΟ /

ΜΗΝΑ
ΣΥΝΟΛΟ / ΜΗΝΑ

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1.775,66 €

100 33,54 € 3.354,43 €

250 31,11 € 7.777,02 €

499 29,39 € 14.664,73 €

Όλες οι τιμές είναι καθαρές, πλέον ΦΠΑ. Η τιμή ανά άτομο
μειώνεται συνεχώς με κάθε επιπλέον άτομο, έως 19 € για 100.000
συμμετέχοντες. Ο υπολογιστής στο qet.de/compass δείχνει κάθε
ακριβή τιμή.

ΕΤΗΣΙΑ ΠΛΗΡΩΜΗ

−10 %
με προπληρωμή δώδεκα μηνών

Δοκιμάστε δωρεάν
Δωρεάν για ένα άτομο, για πάντα –
ιδανικό για γνωριμία.

Από 500 συμμετέχοντες
Εξατομικευμένη προσφορά για
μεγαλύτερους οργανισμούς.

ΠΡΟΤΕΙΝΕΤΑΙ · ΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

QET Compass με Masterclass
Λογισμικό, 60+1 μικρομαθήματα και φύλλα
εργασίας – από 49 € ανά άτομο τον μήνα.

ΜΟΝΟ ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ · ΓΙΑ ΙΔΙΩΤΕΣ

Μόνο QET Masterclass
Το πλήρες πακέτο με 60+1 μικρομαθήματα,
χωρίς λογισμικό – 169 € τον χρόνο.
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ΤΟ ΕΠΟΜΕΝΟ ΒΗΜΑ

Ξεκινήστε σήμερα.
Δοκιμάστε δωρεάν το QET Compass και δείτε σε 20 λεπτά πού
βρίσκεται η επιχείρησή σας.

qet.de/compass
Σαρώστε τον κωδικό QR, δημιουργήστε λογαριασμό, ξεκινήστε
το πρώτο τεστ.

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

Η ομάδα εξυπηρέτησης της Kaden Global
σας συμβουλεύει για παραγγελίες,
προσφορές και τιμολόγηση.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

ΕΝΑ ΣΗΜΑ · ΤΕΣΣΕΡΙΣ ΤΟΜΕΙΣ · ΜΙΑ ΑΓΟΡΑ

EDITION · ΓΝΩΣΗ

Λεξικό

ACADEMY · ΜΑΘΗΣΗ

Masterclass
ACTIVE · ΕΦΑΡΜΟΓΗ

Εκδηλώσεις και
ταξίδια

AUDIT · ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Αναπτύσσεται από ανθρώπους, από το 2005. Το QET® είναι

κατατεθέν λεκτικό σήμα στη Γερμανία και την Ευρώπη.
qet.de


