
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

Kulttuuria
voi johtaa.
QET Compass tekee laadusta, etiikasta ja
läpinäkyvyydestä yrityksessäsi mitattavia –
ja näyttää, mitä seuraavaksi kannattaa
tehdä.

Työnantajamielikuva. Henkilöstön
sitouttaminen. Asiakasuskollisuus.
Maine. Yhteiskuntavastuu. Kestävyys.

60+1 kriteeriä Yksi QET Index Videokurssi sisältyy

qet.de/compass



TERVEHDYS

Ralph Küster
QET:n perustaja, arkkitehti ja yrittäjä

TERVETULOA

Kulttuuri ei ole sattumaa.
Mukavaa, että olet täällä.
Hyvä lukija,

kun aloitin QET:n vuonna 2005, minulla oli yksinkertainen
kysymys: miksi jotkin yritykset tuntuvat heti oikeilta – ja
toiset eivät? Vastaus löytyi harvoin tuotteesta. Se löytyi
ihmisistä, tavasta kohdata toisensa ja tavasta tehdä
päätöksiä.

Kulttuuria pidettiin pitkään pehmeänä ja vaikeasti
tavoitettavana. Olen vakuuttunut: sitä voi johtaa. Ei
painostamalla, vaan selkeydellä – laadulla, etiikalla ja
läpinäkyvyydellä.

QET Compass on työkalu, jonka olisin itse halunnut silloin.
Se näyttää rehellisesti, missä olette, ja ennen kaikkea, mitä
seuraavaksi kannattaa tehdä. Ilman ammattijargonia, noin
20 minuutissa, yhdessä tiimisi kanssa.

Olisi ilo kulkea osa matkasta yhdessä.

Lämpimin terveisin, Ralph Küster

LÄHTÖTILANNE

Arvot ja ohjeet ovat olemassa. Työ alkaa toteutuksesta.

Arvoista prosessiin

Arvoissa sanottu liitetään
yhteen 60+1 kriteeristä – ja
siitä tulee konkreettinen
johtamisen aihe.

Ohjeesta vastuuseen

Jokainen kriteeri kuuluu
yhteen seitsemästä
johtamisen alueesta. Näin on
selvää, mihin aihe kuuluu.

Aikomuksesta
toimenpiteeseen

Indeksi näyttää, missä olette.
Seuraavat askeleet näyttävät,
mistä aloittaa.
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SINUN ETUSI

HYVÄ KULTTUURI ON PARAS MARKKINOINTISI

Kulttuuri kannattaa.
Se, mitä parannat QET Compassin avulla, näkyy ulospäin – hakijoille,
asiakkaille, kumppaneille ja julkisuuteen.

Työnantajamielikuva
Hyvät ihmiset hakeutuvat sinne, missä kulttuuri
on kunnossa. QET Indexillä ja todistuksella
osoitat sen – sen sijaan, että vain väität.

Yrityskuva
Laadusta, etiikasta ja läpinäkyvyydestä tulee
tunnusmerkkisi – todennettavasti ja
uskottavasti.

Henkilöstön
sitouttaminen
Ken saa kertoa mielipiteensä ja tulee kuulluksi,
jää. Vähemmän vaihtuvuutta, enemmän
motivaatiota, osaajapulaa vastaan.

Asiakasuskollisuus
Myös asiakkaat ja kumppanit arvioivat. Heidän
arvionsa tekee luottamuksesta mitattavaa – ja
suhteista vakaita.

Yhteiskuntavastuu ja
compliance
Osoita yhteiskuntavastuu järjestelmällisesti –
vankka pohja raporteille, tarjouskilpailuille ja
auditoinneille.

Kestävyys
Ekologinen ja sosiaalinen vastuu pysyvänä
johtamisen aiheena – tavoitteineen,
toimenpiteineen ja mitattavine
edistysaskelineen.

Osoita
QET Index ja todistus
verkkosivuille,
työpaikkailmoituksiin ja tarjouksiin

Näytä
Tee edistys näkyväksi kahdentoista
kuukauden ajalta – sisäisesti ja
ulkoisesti

Voita
Osaajia, asiakkaita ja kumppaneita,
jotka jakavat arvosi
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JÄRJESTELMÄ JA KULKU

QET-TAKSONOMIA

Kolme arvoa. 60+1 kriteeriä.
Seitsemän johtamisen aluetta.
Taksonomia kääntää yrityskulttuurin johtamisen aiheiksi, joita voi arvioida, kohdentaa ja

työstää. Kehitetty vuodesta 2005 yhdessä yritysten kanssa – ihmisten, ei koneen

toimesta.

Q
Laatu

Kuinka hyvin johtaminen,
prosessit ja tuotteet
todella toimivat.

Q03 Johtajuus
Q12 Laadunhallinta
Q15 Prosessit
Q19 Riskienhallinta
+ 16 muuta

E
Etiikka

Kuinka vastuullisesti yritys
kohtelee ihmisiä, sääntöjä
ja resursseja.

E05 Tietosuoja
E06 Työturvallisuus
E08 Palkitseminen
E17 Compliance
+ 16 muuta

T
Läpinäkyvyys

Kuinka jäljitettäviä
päätökset, luvut ja
sopimukset ovat.

T05 Sopimukset
T07 Tavoitesopimukset
T14 Talousohjaus
T18 Auditointi
+ 16 muuta

ADD-ON · QET61

Tekoäly
”+1” 60 kriteerin yläpuolella. Se vaikuttaa
kaikkiin seitsemään johtamisen alueeseen.

SEITSEMÄN JOHTAMISEN ALUETTA

Johtaminen · Henkilöstö · Asiakkaat,

tuotteet, markkinat · Liiketoimintaprosessit ·
Talous · Yrityskuva · Yhteiskuntavastuu

Näin se toimii – viidessä vaiheessa
n. 20 minuuttia · 4 kieltä · anonyymi

1
Määritä tilanne
Testi 60+1
kriteeristä, tulos:
QET Index

2
Tunnista
kehityskohteet
Vahvuudet ja
puutteet
kriteereittäin ja
alueittain

3
Suunnittele
toimenpiteet
vastuuhenkilön ja
määräajan kanssa

4
Ota tiimi
mukaan
Henkilöstö,
asiakkaat ja
kumppanit –
anonyymisti

5
Osoita edistys
Uusintatesti
näyttää ennen ja
jälkeen
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OHJELMISTO

RAKENNETTU KUIN YRITYSOHJELMISTO

Kaikki yhdellä silmäyksellä.
Ja selvää, mitä seuraavaksi.

QET Compass · ESIMERKKI OY MM

QET AUDIT · QET COMPASS

Hyvää päivää, Maria Esimerkki
Yleiskatsaus Toimenpiteet Tiimi Raportti Avustaja

Tiimin QET Index

68 / 100
▲ +6 60 päivässä

Osallistuminen

14 / 20
70 % on osallistunut

Avoimet toimenpiteet

5
3 valmis

Osastot

3
vertailussa

Mitä nyt?

E07 · 41 / 100

Stressin ehkäisy
Ota käyttöön anonyymi
tunnelmabarometri ylikuormituksen
havaitsemiseksi ajoissa.

Ota toimenpiteeksi Video

T09 · 46 / 100

Virhekulttuuri
Käy virheet läpi avoimesti ja säännöllisesti
– ilman syyllistämistä, oppien.

Ota toimenpiteeksi Video

Q13 · 49 / 100

Yrityksen jatkajuus
Luonnostele ja käy läpi
seuraajasuunnitelma avaintehtäviin.

Ota toimenpiteeksi Asiantuntijat

Esimerkkinäkymä kuvitteellisilla tiedoilla

Tunnusluvut
QET Index, osallistuminen,
avoimet toimenpiteet ja kehitys
– kuin johdon ohjaamossa.

Seuraavat askeleet
Kolme tärkeintä
kehityskohdetta, ehdotuksen,
oppitunnin ja sopivien
asiantuntijoiden kanssa.

Kaikilla laitteilla
Selaimessa, sovelluksena
tietokoneella ja älypuhelimella.
Ei asennusta.
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ARJEN MUKAVUUS

MIETITTY VIIMEISTÄ YKSITYISKOHTAA MYÖTEN

Jotta kaikki osallistuvat – ja pysyvät
mukana.

Keskeytä ja jatka
Jokainen vastaus tallentuu heti.
Myöhemmin jatkat täsmälleen
siitä, mihin jäit.

Helppo tila ja ääneenluku
Yksi kysymys sivulla, iso fontti,
kysymykset luetaan
pyydettäessä ääneen.

Selitys jokaiseen
kriteeriin
Napsautus ”i”-merkkiin selittää
kriteerin ja vie oikeaan
Masterclass-oppituntiin.

Kutsu listalla, linkillä, QR-
koodilla
Liitä monta osoitetta kerralla tai
tulosta ilmoitus QR-koodilla.

Automaattiset
muistutukset
Puuttuvat saavat ystävällisen
muistutuksen 3 ja 7 päivän
jälkeen. Näet osuuden
reaaliajassa.

Toimenpiteet ja vastuut
Jokainen toimenpide henkilön,
määräajan ja tilan kanssa –
muistutus mukana.

Ennen – jälkeen
Uusintatesti näyttää edistyksen
ja taantuman kriteereittäin.

Kuukausiraportti
sähköpostiin
Yksi sivu johdolle: indeksi,
osallistuminen, toimenpiteet,
seuraavat askeleet.

Vertailu osastoittain
Anonyymisti ja vasta 5
vastauksesta osastoa kohden –
ketään ei voi tunnistaa.

QET-avustaja
Kysymyksiä kuten ”Mitä teemme
E07:n kanssa?” – vastaukset
QET-sisältöjen pohjalta.

Todistus indeksistä 70
alkaen
Tulostettavaksi – vahva signaali
hakijoille ja asiakkaille.

SAP-liitäntä
Henkilöstön tuonti SAP
SuccessFactorsista,
kirjautuminen SAP-tilillä,
tulosten vienti.

Saksa · Englanti · Turkki · Romania Selain, tietokone ja älypuhelin

Esteetön käyttö

SAP ja SuccessFactors ovat SAP SE:n tavaramerkkejä. Avustajan tekoälyavusteiset vastaukset on merkitty sellaisiksi.
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HINNAT

OHJELMISTO JA VIDEOKURSSI YHDESSÄ

Yksi hinta osallistujaa kohden.
Mitä useampi, sitä edullisempi.
OSALLISTUJAT PER HENKILÖ / KK YHTEENSÄ / KK

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1 775,66 €

100 33,54 € 3 354,43 €

250 31,11 € 7 777,02 €

499 29,39 € 14 664,73 €

Kaikki hinnat ovat nettohintoja, lisätään lakisääteinen ALV.
Henkilökohtainen hinta laskee portaattomasti jokaisen lisähenkilön
myötä, aina 19 euroon 100 000 osallistujalla. Laskuri osoitteessa
qet.de/compass näyttää jokaisen tarkan hinnan.

VUOSIMAKSU

−10 %
kun maksat kaksitoista kuukautta
etukäteen

Kokeile ilmaiseksi
Yhdelle henkilölle pysyvästi
ilmainen – ihanteellinen
tutustumiseen.

Yli 500 osallistujaa
Yksilöllinen tarjous suuremmille
organisaatioille.

SUOSITELTU · YRITYKSILLE

QET Compass ja Masterclass
Ohjelmisto, 60+1 mikrokurssia ja työarkit –
alkaen 49 € henkilöltä kuukaudessa.

VAIN KURSSI · YKSITYISHENKILÖILLE

QET Masterclass erikseen
Täydellinen paketti 60+1 mikrokurssilla, ilman
ohjelmistoa – 169 € vuodessa.
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SEURAAVA ASKEL

Aloita tänään.
Kokeile QET Compassia ilmaiseksi ja näe 20 minuutissa, missä
yrityksesi on.

qet.de/compass
Skannaa QR-koodi, luo tili, aloita ensimmäinen testi.

MYYNTITUKI

Kaden Globalin palvelutiimimme neuvoo
tilauksissa, tarjouksissa ja laskutuksessa.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

YKSI BRÄNDI · NELJÄ ALUETTA · YKSI MARKKINAPAIKKA

EDITION · TIETO

Sanasto
ACADEMY · OPPIA

Masterclass
ACTIVE · TOTEUTTAA

Tapahtumat ja
matkat

AUDIT · ARVIOIDA

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Ihmisten kehittämä vuodesta 2005. QET® on rekisteröity
sanamerkki Saksassa ja Euroopassa. qet.de


