
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

A kultúra
irányítható.
A QET Compass mérhetővé teszi a
minőséget, az etikát és az átláthatóságot a
vállalatában – és megmutatja, mi a
következő lépés.

Munkáltatói márka. Munkavállalói
elkötelezettség. Ügyfélhűség. Arculat.
CSR. Fenntarthatóság.

60+1 kritérium Egyetlen QET Index Videókurzussal

qet.de/compass



KÖSZÖNTŐ

Ralph Küster
A QET alapítója, építész és vállalkozó

ÜDVÖZÖLJÜK

A kultúra nem a véletlen
műve. Örülök, hogy itt
van.
Kedves Olvasó!

Amikor 2005-ben elindítottam a QET-t, egy egyszerű
kérdésem volt: miért tűnik egyes cégek működése azonnal
rendben lévőnek – másoké pedig nem? A válasz ritkán a
termékben rejlett. Az emberekben rejlett, abban, ahogyan
egymással bánnak, és ahogyan a döntések születnek.

A kultúrát sokáig puhának és megfoghatatlannak tartották.
Meggyőződésem: irányítható. Nem nyomással, hanem
világossággal – minőséggel, etikával és átláthatósággal.

A QET Compass az az eszköz, amelyet annak idején magam
is szerettem volna. Őszintén megmutatja, hol tartanak, és
mindenekelőtt azt, mi a következő lépés. Szakzsargon
nélkül, nagyjából 20 perc alatt, a csapatával közösen.

Örülnék, ha az út egy részét együtt tennénk meg.

Szívélyes üdvözlettel: Ralph Küster

A KIINDULÓPONT

Küldetésnyilatkozat és szabályzatok vannak. A munka a
megvalósításnál kezdődik.

A küldetéstől a
folyamatig

Amit a küldetésnyilatkozat
mond, az a 60+1 kritérium
egyikéhez kerül – és konkrét
vezetési témává válik.

A szabályzattól a
felelősségig

Minden kritérium a hét
vezetési terület egyikéhez
tartozik. Így világos, hol van
egy téma helye.

A szándéktól az
intézkedésig

Az index megmutatja, hol
tartanak. A következő lépések
megmutatják, hol kezdjenek.
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AZ ÖN ELŐNYEI

A JÓ KULTÚRA A LEGJOBB MARKETINGJE

A kultúra megtérül.
Amit a QET Compass segítségével javít, kifelé is láthatóvá válik – a jelöltek,
ügyfelek, partnerek és a nyilvánosság számára.

Munkáltatói márka
A jó emberek oda mennek, ahol a kultúra
rendben van. A QET Indexszel és az oklevéllel
bizonyítja – ahelyett, hogy csak állítaná.

Vállalati arculat
A minőség, az etika és az átláthatóság a
védjegyévé válik – követhetően és hitelesen.

Munkavállalói
elkötelezettség
Akit megkérdeznek és meghallgatnak, az
marad. Kisebb fluktuáció, több motiváció, a
szakemberhiány ellen.

Ügyfélhűség
Az ügyfelek és partnerek is értékelnek. Ítéletük
mérhetővé teszi a bizalmat – és stabillá a
kapcsolatokat.

CSR és megfelelés
Igazolja rendszerezetten a társadalmi
felelősségvállalást – szilárd alap jelentésekhez,
pályázatokhoz és auditokhoz.

Fenntarthatóság
Az ökológiai és társadalmi felelősség mint
állandó vezetési téma – célokkal,
intézkedésekkel és mérhető fejlődéssel.

Bizonyítani
QET Index és oklevél a weboldalra,
álláshirdetésekbe és ajánlatokba

Megmutatni
Tegye láthatóvá a fejlődést tizenkét
hónapon át – belül és kívül

Megnyerni
Szakembereket, ügyfeleket és
partnereket, akik osztják az
értékeit
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RENDSZER ÉS MENET

A QET-TAXONÓMIA

Három érték. 60+1 kritérium. Hét
vezetési terület.
A taxonómia a vállalati kultúrát olyan vezetési témákká fordítja le, amelyek értékelhetők,

hozzárendelhetők és feldolgozhatók. 2005 óta fejlesztjük vállalatokkal közösen –

emberek, nem gép.

Q
Minőség

Mennyire működik
valójában a vezetés, a
folyamatok és a termékek.

Q03 Vezetés
Q12 Minőségirányítás
Q15 Folyamatok
Q19 Kockázatkezelés
+ további 16

E
Etika

Mennyire felelősen bánik a
vállalat az emberekkel,
szabályokkal és
erőforrásokkal.

E05 Adatvédelem
E06 Munkavédelem
E08 Javadalmazás
E17 Megfelelés
+ további 16

T
Átláthatóság

Mennyire követhetők a
döntések, számok és
megállapodások.

T05 Szerződések
T07 Célmegállapodások
T14 Kontrolling
T18 Audit
+ további 16

ADD-ON · QET61

Mesterséges intelligencia
A „+1” a 60 kritérium felett. Mind a hét
vezetési területre hat.

HÉT VEZETÉSI TERÜLET

Vezetés · Munkatársak · Ügyfelek, termékek,

piacok · Üzleti folyamatok · Pénzügyek ·
Vállalati arculat · CSR

Így működik – öt lépésben
kb. 20 perc · 4 nyelv · anonim

1
Helyzet-
felmérés
Teszt 60+1
kritériumra,
eredmény: a QET
Index

2
Fejlesztési
területek
Erősségek és
hiányok
kritériumonként és
területenként

3
Intézkedések
tervezése
felelőssel és
határidővel

4
A csapat
bevonása
Munkatársak,
ügyfelek és
partnerek –
anonim módon

5
A fejlődés
igazolása
Az ismételt teszt
megmutatja az
előtte és utána
állapotot
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A SZOFTVER

VÁLLALATI SZOFTVERKÉNT FELÉPÍTVE

Minden egy pillantással. És
világos, mi következik.

QET Compass · MINTA KFT. MM

QET AUDIT · QET COMPASS

Jó napot, Minta Mária
Áttekintés Intézkedések Csapat Jelentés Asszisztens

Csapat QET Index

68 / 100
▲ +6 60 nap alatt

Részvétel

14 20-ból
70 % vett részt

Nyitott intézkedések

5
3 kész

Részlegek

3
összehasonlítva

Mi a teendő most?

E07 · 41 / 100

Stresszmegelőzés
Anonim hangulatbarométer bevezetése a
túlterhelés korai felismerésére.

Átvétel intézkedésként Videó

T09 · 46 / 100

Hibakultúra
A hibák rendszeres, nyílt kiértékelése –
hibáztatás nélkül, tanulással.

Átvétel intézkedésként Videó

Q13 · 49 / 100

Utódlás
Utódlási terv vázolása és megvitatása a
kulcspozíciókra.

Átvétel intézkedésként Szakértők

Mintanézet kitalált adatokkal

Mutatók
QET Index, részvétel, nyitott
intézkedések és alakulás – mint
egy vezetői pilótafülkében.

Következő lépések
A három legfontosabb terület,
javaslattal, leckével és
megfelelő szakértőkkel.

Minden eszközön
Böngészőben, alkalmazásként
számítógépen és okostelefonon.
Telepítés nélkül.
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KÉNYELEM A MINDENNAPOKBAN

A LEGAPRÓBB RÉSZLETEKIG ÁTGONDOLVA

Hogy mindenki részt vegyen – és
kitartson.

Megszakítás és folytatás
Minden válasz azonnal mentésre
kerül. Később pontosan ott
folytatja, ahol abbahagyta.

Egyszerű mód
felolvasással
Oldalanként egy kérdés, nagy
betű, kérésre a kérdések
felolvasása.

Magyarázat minden
kritériumhoz
Az „i”-re kattintva megjelenik a
kritérium magyarázata és a hozzá
tartozó Masterclass-lecke.

Meghívás listával, linkkel,
QR-kóddal
Sok cím egyszerre beillesztése
vagy QR-kódos hirdetmény
nyomtatása.

Automatikus
emlékeztetők
Aki még hiányzik, 3 és 7 nap után
kedves emlékeztetőt kap. Az
arányt élőben látja.

Intézkedések felelőssel
Minden intézkedés személlyel,
határidővel és állapottal –
emlékeztetővel.

Előtte – utána
Az ismételt teszt kritériumonként
mutatja a javulást és a
visszaesést.

Havi jelentés e-mailben
Egy oldal a vezetésnek: index,
részvétel, intézkedések,
következő lépések.

Összehasonlítás
részlegenként
Anonim, és csak részlegenként 5
választól – senki sem
azonosítható.

QET asszisztens
Kérdések, mint „Mit tegyünk az
E07-nél?” – válaszok a QET-
tartalmak alapján.

Oklevél 70-es indextől
Nyomtatható – erős jelzés a
jelölteknek és ügyfeleknek.

SAP-integráció
Munkatársak importja SAP
SuccessFactorsból,
bejelentkezés SAP-fiókkal,
eredmények exportja.

Német · Angol · Török · Román Böngésző, számítógép és okostelefon

Akadálymentes használat

Az SAP és a SuccessFactors az SAP SE védjegyei. Az asszisztens MI-támogatott válaszai ennek megfelelően jelölve vannak.
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ÁRAK

SZOFTVER ÉS VIDEÓKURZUS EGYBEN

Egy ár résztvevőnként. Minél
többen, annál olcsóbb.
RÉSZTVEVŐK SZEMÉLYENKÉNT /

HÓ
ÖSSZESEN / HÓ

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1 775,66 €

100 33,54 € 3 354,43 €

250 31,11 € 7 777,02 €

499 29,39 € 14 664,73 €

Minden ár nettó, a törvényes áfa hozzáadandó. A személyenkénti ár
minden további személlyel folyamatosan csökken, 100 000
résztvevőnél egészen 19 €-ig. A qet.de/compass kalkulátora minden
pontos árat megmutat.

ÉVES FIZETÉS

−10 %
tizenkét hónap előre fizetése
esetén

Próbálja ki ingyen
Egy személy számára tartósan
ingyenes – ideális az
ismerkedéshez.

500 résztvevőtől
Egyedi ajánlat nagyobb
szervezeteknek.

AJÁNLOTT · VÁLLALATOKNAK

QET Compass Masterclass-
szal
Szoftver, 60+1 mikrokurzus és munkalapok –
49 €-tól személyenként havonta.

CSAK A KURZUS · MAGÁNSZEMÉLYEKNEK

QET Masterclass önállóan
A teljes csomag 60+1 mikrokurzussal, szoftver
nélkül – évi 169 €.
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A KÖVETKEZŐ LÉPÉS

Kezdje még ma.
Próbálja ki ingyen a QET Compasst, és 20 perc alatt megtudja,
hol tart a vállalata.

qet.de/compass
Olvassa be a QR-kódot, hozzon létre fiókot, indítsa el az első
tesztet.

ÉRTÉKESÍTÉSI TÁMOGATÁS

A Kaden Global ügyfélszolgálati csapata
segít a rendelésben, az ajánlatban és a
számlázásban.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

EGY MÁRKA · NÉGY TERÜLET · EGY PIACTÉR

EDITION · TUDÁS

Lexikon
ACADEMY · TANULÁS

Masterclass
ACTIVE · MEGVALÓSÍTÁS

Események és
utazások

AUDIT · ÉRTÉKELÉS

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Emberek fejlesztik, 2005 óta. A QET® bejegyzett szóvédjegy
Németországban és Európában. qet.de


