
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

Kultur kan
ledes.
QET Compass gjør kvalitet, etikk og
åpenhet i virksomheten din målbar – og
viser hva som skal gjøres videre.

Employer branding. Ansattlojalitet.
Kundelojalitet. Omdømme.
Samfunnsansvar. Bærekraft.

60+1 kriterier Én QET Index Videokurs inkludert

qet.de/compass



VELKOMSTORD

Ralph Küster
Grunnlegger av QET, arkitekt og gründer

VELKOMMEN

Kultur er ingen
tilfeldighet. Hyggelig at
du er her.
Kjære leser,

da jeg startet QET i 2005, hadde jeg et enkelt spørsmål:
Hvorfor føles noen virksomheter riktige med en gang – og
andre ikke? Svaret lå sjelden i produktet. Det lå hos
menneskene, i hvordan de behandler hverandre, og i måten
beslutninger tas på.

Kultur ble lenge sett på som noe mykt og vanskelig å gripe.
Jeg er overbevist: Den kan ledes. Ikke med press, men med
klarhet – med kvalitet, etikk og åpenhet.

QET Compass er verktøyet jeg selv skulle ønske jeg hadde
den gangen. Det viser ærlig hvor dere står, og fremfor alt hva
som skal gjøres videre. Uten faguttrykk, på rundt 20
minutter, sammen med teamet ditt.

Jeg gleder meg til å gå et stykke av veien sammen.

Hjertelig hilsen, Ralph Küster

UTGANGSPUNKTET

Verdigrunnlag og retningslinjer finnes. Arbeidet begynner
med gjennomføringen.

Fra verdigrunnlag til
prosess

Det som står i
verdigrunnlaget, knyttes til ett
av de 60+1 kriteriene – og blir
et konkret ledelsestema.

Fra retningslinje til
ansvar

Hvert kriterium hører til ett av
sju ledelsesfelt. Da er det
klart hvor et tema hører
hjemme.

Fra intensjon til tiltak

Indeksen viser hvor dere står.
De neste stegene viser hvor
dere begynner.

QET Compass · qet.de/compass 2



DINE FORDELER

GOD KULTUR ER DIN BESTE MARKEDSFØRING

Kultur lønner seg.
Det du forbedrer med QET Compass, blir synlig utad – for søkere, kunder,
partnere og offentligheten.

Employer branding
Gode folk går dit kulturen stemmer. Med QET
Index og sertifikat beviser du det – i stedet for
bare å påstå det.

Omdømme
Kvalitet, etikk og åpenhet blir ditt kjennetegn –
etterprøvbart og troverdig.

Ansattlojalitet
Den som blir spurt og hørt, blir værende. Mindre
turnover, mer motivasjon, mot mangelen på
fagfolk.

Kundelojalitet
Kunder og partnere vurderer også. Deres dom
gjør tillit målbar – og relasjoner stabile.

Samfunnsansvar og
compliance
Dokumenter samfunnsansvar systematisk – et
solid grunnlag for rapporter, anbud og
revisjoner.

Bærekraft
Økologisk og sosialt ansvar som fast
ledelsestema – med mål, tiltak og målbar
fremgang.

Dokumentere
QET Index og sertifikat for
nettsted, stillingsannonser og
tilbud

Vise
Gjør fremgang synlig over tolv
måneder – internt og eksternt

Vinne
Fagfolk, kunder og partnere som
deler verdiene dine
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SYSTEM OG FORLØP

QET-TAKSONOMIEN

Tre verdier. 60+1 kriterier. Sju
ledelsesfelt.
Taksonomien oversetter virksomhetskultur til ledelsestemaer som kan vurderes, fordeles

og bearbeides. Utviklet siden 2005 i arbeid med virksomheter – av mennesker, ikke av en

maskin.

Q
Kvalitet

Hvor godt ledelse,
prosesser og produkter
faktisk fungerer.

Q03 Ledelse
Q12 Kvalitetsledelse
Q15 Prosesser
Q19 Risikostyring
+ 16 til

E
Etikk

Hvor ansvarlig
virksomheten behandler
mennesker, regler og
ressurser.

E05 Personvern
E06 Arbeidssikkerhet
E08 Lønn
E17 Compliance
+ 16 til

T
Åpenhet

Hvor etterprøvbare
beslutninger, tall og
avtaler er.

T05 Kontrakter
T07 Målavtaler
T14 Økonomistyring
T18 Revisjon
+ 16 til

ADD-ON · QET61

Kunstig intelligens
«+1» over de 60 kriteriene. Det virker inn i
alle sju ledelsesfelt.

SJU LEDELSESFELT

Ledelse · Medarbeidere · Kunder, produkter,

markeder · Forretningsprosesser · Økonomi ·
Omdømme · Samfunnsansvar

Slik fungerer det – i fem steg
ca. 20 minutter · 4 språk · anonymt

1
Fastslå ståsted
Test over 60+1
kriterier, resultat:
QET Index

2
Finne innsats-
områder
Styrker og hull per
kriterium og felt

3
Planlegge
tiltak
med ansvarlig
person og frist

4
Involvere
teamet
Medarbeidere,
kunder og partnere
– anonymt

5
Dokumentere
fremgang
Gjentatt test viser
før og etter
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PROGRAMVAREN

BYGGET SOM BEDRIFTSPROGRAMVARE

Alt på ett blikk. Og klart hva
som kommer videre.

QET Compass · EKSEMPEL AS MM

QET AUDIT · QET COMPASS

God dag, Maria Eksempel
Oversikt Tiltak Team Rapport Assistent

QET Index team

68 / 100
▲ +6 på 60 dager

Deltakelse

14 av 20
70 % har deltatt

Åpne tiltak

5
3 fullført

Avdelinger

3
sammenlignet

Hva står for tur nå?

E07 · 41 / 100

Stressforebygging
Innfør et anonymt stemningsbarometer
for å oppdage overbelastning tidlig.

Overta som tiltak Video

T09 · 46 / 100

Feilkultur
Evaluer feil åpent og regelmessig – uten
skyld, med læring.

Overta som tiltak Video

Q13 · 49 / 100

Generasjonsskifte
Skisser og drøft en etterfølgerplan for
nøkkelstillinger.

Overta som tiltak Eksperter

Eksempelvisning med fiktive data

Nøkkeltall
QET Index, deltakelse, åpne
tiltak og utvikling – som i et
ledelsescockpit.

Neste steg
De tre viktigste
innsatsområdene, med forslag,
leksjon og passende eksperter.

På alle enheter
I nettleseren, som app på
datamaskin og smarttelefon.
Ingen installasjon.
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KOMFORT I HVERDAGEN

GJENNOMTENKT NED TIL MINSTE DETALJ

Slik at alle blir med – og blir
værende.

Avbryte og fortsette
Hvert svar lagres umiddelbart.
Senere fortsetter du nøyaktig
der du slapp.

Enkel modus med
opplesning
Ett spørsmål per side, stor
skrift, spørsmål leses opp ved
ønske.

Forklaring til hvert
kriterium
Et klikk på «i» forklarer kriteriet
og fører til riktig Masterclass-
leksjon.

Inviter via liste, lenke,
QR-kode
Lim inn mange adresser på en
gang eller skriv ut et oppslag
med QR-kode.

Automatiske
påminnelser
Den som mangler, får en vennlig
påminnelse etter 3 og 7 dager.
Du ser andelen live.

Tiltak med ansvar
Hvert tiltak med person, frist og
status – påminnelse inkludert.

Før – etter
Gjentatt test viser fremgang og
tilbakegang per kriterium.

Månedsrapport på e-post
Én side for ledelsen: indeks,
deltakelse, tiltak, neste steg.

Sammenligning per
avdeling
Anonymt og først fra 5 svar per
avdeling – ingen kan
gjenkjennes.

QET-assistent
Spørsmål som «Hva gjør vi med
E07?» – svar basert på QET-
innhold.

Sertifikat fra indeks 70
Klar til utskrift – et sterkt signal
til søkere og kunder.

SAP-integrasjon
Import av medarbeidere fra SAP
SuccessFactors, innlogging med
SAP-konto, eksport av
resultater.

Tysk · Engelsk · Tyrkisk · Rumensk Nettleser, datamaskin og smarttelefon

Universelt utformet

SAP og SuccessFactors er varemerker for SAP SE. KI-støttede svar fra assistenten er merket som dette.
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PRISER

PROGRAMVARE OG VIDEOKURS I ETT

Én pris per deltaker. Jo flere,
desto billigere.
DELTAKERE PER PERSON /

MÅNED
TOTALT / MÅNED

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1 775,66 €

100 33,54 € 3 354,43 €

250 31,11 € 7 777,02 €

499 29,39 € 14 664,73 €

Alle priser er netto, med tillegg av lovpålagt mva. Prisen per person
synker trinnløst med hver ekstra person, ned til 19 € ved 100 000
deltakere. Kalkulatoren på qet.de/compass viser hver nøyaktig pris.

ÅRLIG BETALING

−10 %
ved betaling for tolv måneder på
forskudd

Prøv gratis
Gratis for én person, permanent –
ideelt for å bli kjent.

Fra 500 deltakere
Individuelt tilbud for større
organisasjoner.

ANBEFALT · FOR BEDRIFTER

QET Compass inkl.
Masterclass
Programvare, 60+1 mikrokurs og arbeidsark –
fra 49 € per person per måned.

KUN KURSET · FOR PRIVATPERSONER

QET Masterclass alene
Den komplette pakken med 60+1 mikrokurs,
uten programvare – 169 € per år.
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NESTE STEG

Start i dag.
Test QET Compass gratis og se på 20 minutter hvor
virksomheten din står.

qet.de/compass
Skann QR-koden, opprett en konto, start din første test.

SALGSSTØTTE

Serviceteamet vårt hos Kaden Global gir
deg råd om bestilling, tilbud og fakturering.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

ETT MERKE · FIRE OMRÅDER · ÉN MARKEDSPLASS

EDITION · KUNNSKAP

Leksikon
ACADEMY · LÆRE

Masterclass
ACTIVE · GJENNOMFØRE

Arrangementer og
reiser

AUDIT · VURDERE

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Utviklet av mennesker siden 2005. QET® er et registrert
ordmerke i Tyskland og Europa. qet.de


