
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

Културом
се може
управљати.
QET Compass чини квалитет, етику и
транспарентност у вашој фирми
мерљивим – и показује шта даље
урадити.

Бренд послодавца. Лојалност
запослених. Лојалност купаца.
Имиџ. ДОП. Одрживост.

60+1 критеријум Један QET Index Видео-курс укључен

qet.de/compass



УВОДНА РЕЧ

Ralph Küster
Оснивач QET-а, архитекта и
предузетник

ДОБРОДОШЛИ

Култура није случајност.
Драго ми је што сте
овде.
Драга читатељко, драги читаоче,

када сам 2005. покренуо QET, имао сам једноставно
питање: зашто неке фирме одмах делују исправно – а
друге не? Одговор ретко је био у производу. Био је у
људима, у начину на који се односе једни према другима
и у начину на који се доносе одлуке.

Култура се дуго сматрала нечим меким и тешко
опипљивим. Уверен сам: њом се може управљати. Не
притиском, него јасноћом – квалитетом, етиком и
транспарентношћу.

QET Compass је алат какав бих и сам тада волео да
имам. Искрено показује где стојите и, пре свега, шта
даље урадити. Без стручног жаргона, за отприлике 20
минута, заједно са вашим тимом.

Биће ми драго ако заједно пређемо део пута.

Срдачно, Ralph Küster

ПОЛАЗНА ТАЧКА

Мисија и правилници постоје. Посао почиње
спровођењем.

Од мисије до
процеса

Оно што пише у мисији
придружује се једном од
60+1 критеријума – и
постаје конкретна
управљачка тема.

Од правилника до
одговорности

Сваки критеријум припада
једној од седам
управљачких области. Тако
је јасно где је која тема.

Од намере до мере

Индекс показује где стојите.
Следећи кораци показују
где почети.
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ВАШЕ ПРЕДНОСТИ

ДОБРА КУЛТУРА ЈЕ ВАШ НАЈБОЉИ МАРКЕТИНГ

Култура се исплати.
Оно што побољшате уз QET Compass постаје видљиво споља –
кандидатима, купцима, партнерима и јавности.

Бренд послодавца
Добри људи иду тамо где је култура права. Уз
QET Index и сертификат то доказујете –
уместо да само тврдите.

Имиџ фирме
Квалитет, етика и транспарентност постају
ваш заштитни знак – проверљиво и
веродостојно.

Лојалност запослених
Ко је питан и саслушан, остаје. Мања
флуктуација, већа мотивација, против
недостатка стручњака.

Лојалност купаца
И купци и партнери оцењују. Њихов суд чини
поверење мерљивим – а односе стабилним.

ДОП и усклађеност
Систематски доказујте друштвену
одговорност – чврста основа за извештаје,
тендере и ревизије.

Одрживост
Еколошка и друштвена одговорност као
стална управљачка тема – са циљевима,
мерама и мерљивим напретком.

Доказати
QET Index и сертификат за сајт,
огласе за посао и понуде

Показати
Учинити напредак видљивим
током дванаест месеци –
интерно и екстерно

Придобити
Стручњаке, купце и партнере
који деле ваше вредности
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СИСТЕМ И ТОК

QET ТАКСОНОМИЈА

Три вредности. 60+1 критеријум.
Седам управљачких области.
Таксономија преводи корпоративну културу у управљачке теме које се могу оценити,
доделити и обрадити. Развија се од 2005. у раду са фирмама – људи, а не машина.

Q
Квалитет

Колико добро
руковођење, процеси и
производи заиста
функционишу.

Q03 Руковођење
Q12 Управљање квалитетом
Q15 Процеси

Q19 Управљање ризицима
+ још 16

E
Етика

Колико одговорно фирма
поступа са људима,
правилима и ресурсима.

E05 Заштита података

E06 Безбедност на раду
E08 Зараде
E17 Усклађеност
+ још 16

T
Транспарентност

Колико су разумљиве
одлуке, бројке и
договори.

T05 Уговори

T07 Договори о циљевима
T14 Контролинг
T18 Ревизија
+ још 16

ADD-ON · QET61

Вештачка интелигенција
„+1” изнад 60 критеријума. Делује у свих
седам управљачких области.

СЕДАМ УПРАВЉАЧКИХ ОБЛАСТИ

Руковођење · Запослени · Купци,

производи, тржишта · Пословни процеси ·

Финансије · Имиџ фирме · ДОП

Како функционише – у пет корака
око 20 минута · 4 језика · анонимно

1
Утврдити
стање

Тест кроз 60+1
критеријум,
резултат: QET
Index

2
Препознати
приоритете

Снаге и слабости
по критеријуму и
области

3
Планирати
мере

са одговорном
особом и роком

4
Укључити тим
Запослени, купци
и партнери –
анонимно

5
Доказати
напредак

Поновљени тест
показује пре и
после
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СОФТВЕР

НАПРАВЉЕН КАО ПОСЛОВНИ СОФТВЕР

Све на први поглед. И јасно
шта следи.

QET Compass · ПРИМЕР Д.О.О. MM

QET AUDIT · QET COMPASS

Добар дан, Марија Пример
Преглед Мере Тим Извештај Асистент

QET Index тима

68 / 100
▲ +6 за 60 дана

Учешће

14 од 20
70 % је учествовало

Отворене мере

5
3 завршене

Одељења

3
у поређењу

Шта је сада на реду?

E07 · 41 / 100

Превенција стреса
Увести анонимни барометар
расположења ради раног
препознавања преоптерећења.

Преузети као меру Видео

T09 · 46 / 100

Култура грешака
Редовно и отворено анализирати
грешке – без окривљавања, уз учење.

Преузети као меру Видео

Q13 · 49 / 100

Наслеђивање фирме
Скицирати и размотрити план
наслеђивања за кључне позиције.

Преузети као меру Стручњаци

Пример приказа са измишљеним подацима

Показатељи

QET Index, учешће, отворене
мере и развој – као у
управљачком кокпиту.

Следећи кораци
Три најважнија задатка, са
предлогом, лекцијом и
одговарајућим стручњацима.

На сваком уређају
У прегледачу, као апликација
на рачунару и паметном
телефону. Без инсталације.
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УДОБНОСТ У СВАКОДНЕВИЦИ

ПРОМИШЉЕНО ДО ДЕТАЉА

Да би сви учествовали – и остали.

Прекинути и
наставити
Сваки одговор се одмах чува.
Касније настављате тачно
тамо где сте стали.

Једноставан режим са
читањем наглас
Једно питање по страници,
крупна слова, питања се по
жељи читају наглас.

Објашњење уз сваки
критеријум
Клик на „i” објашњава
критеријум и води до
одговарајуће лекције
Masterclass-а.

Позивање списком,
линком, QR кодом
Налепите много адреса
одједном или одштампајте
обавештење са QR кодом.

Аутоматски
подсетници
Ко још недостаје, добија
љубазан подсетник после 3 и
7 дана. Стопу видите уживо.

Мере са одговорношћу
Свака мера са особом, роком
и статусом – подсетник
укључен.

Пре – после
Поновљени тест показује
напредак и назадовање по
критеријуму.

Месечни извештај
имејлом
Једна страница за управу:
индекс, учешће, мере,
следећи кораци.

Поређење по
одељењима
Анонимно и тек од 5 одговора
по одељењу – нико није
препознатљив.

QET асистент
Питања попут „Шта радимо за
E07?” – одговори на основу
QET садржаја.

Сертификат од
индекса 70
За штампу – снажан сигнал
кандидатима и купцима.

SAP интеграција
Увоз запослених из SAP
SuccessFactors-а, пријава SAP
налогом, извоз резултата.

Немачки · Енглески · Турски · Румунски Прегледач, рачунар и паметни телефон

Приступачно коришћење

SAP и SuccessFactors су жигови компаније SAP SE. Одговори асистента уз подршку вештачке интелигенције означени су као
такви.
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ЦЕНЕ

СОФТВЕР И ВИДЕО-КУРС У ЈЕДНОМ

Једна цена по учеснику. Што
више њих, то повољније.
УЧЕСНИЦИ ПО ОСОБИ /

МЕСЕЧНО
УКУПНО / МЕСЕЧНО

1 49,00 € 49,00 €

10 40,54 € 405,42 €

25 37,60 € 939,94 €

50 35,51 € 1.775,66 €

100 33,54 € 3.354,43 €

250 31,11 € 7.777,02 €

499 29,39 € 14.664,73 €

Све цене су нето, уз законски ПДВ. Цена по особи континуирано
опада са сваком додатном особом, све до 19 € при 100.000
учесника. Калкулатор на qet.de/compass приказује сваку тачну
цену.

ГОДИШЊЕ ПЛАЋАЊЕ

−10 %
уз плаћање дванаест месеци
унапред

Испробајте бесплатно
За једну особу трајно бесплатно –
идеално за упознавање.

Од 500 учесника
Индивидуална понуда за веће
организације.

ПРЕПОРУЧЕНО · ЗА ФИРМЕ

QET Compass са Masterclass-
ом
Софтвер, 60+1 микрокурс и радни листови
– од 49 € по особи месечно.

САМО КУРС · ЗА ПОЈЕДИНЦЕ

Само QET Masterclass
Комплетан пакет са 60+1 микрокурсом, без
софтвера – 169 € годишње.
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СЛЕДЕЋИ КОРАК

Почните данас.
Испробајте QET Compass бесплатно и за 20 минута сазнајте
где ваша фирма стоји.

qet.de/compass
Скенирајте QR код, отворите налог, покрените први тест.

ПРОДАЈНА ПОДРШКА

Наш сервисни тим из Kaden Global-а
саветује вас о поруџбинама, понудама и
наплати.

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

ЈЕДАН БРЕНД · ЧЕТИРИ ОБЛАСТИ · ЈЕДАН МАРКЕТПЛЕЈС

EDITION · ЗНАЊЕ

Лексикон

ACADEMY · УЧИТИ

Masterclass
ACTIVE · СПРОВОДИТИ

Догађаји и
путовања

AUDIT · ОЦЕЊИВАТИ

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

Развијају људи, од 2005. QET® је регистровани вербални
жиг у Немачкој и Европи. qet.de


