
Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

QET AUDIT · COMPASS

文化，​可以管理。
QET Compass 让贵公司的质量、道德与透明
度变得可衡量——并指明下一步该做什么。

雇主品牌。 员工保留。 客户忠诚度。 企业
形象。 CSR。 可持续发展。

60+1 项标准 一个 QET Index 含视频课程

qet.de/compass



致辞

Ralph Küster
QET 创始人、建筑师、企业家

欢迎

文化不是偶然。很高兴您在
这里。
亲爱的读者：

2005 年创立 QET 时，我有一个简单的问题：为什么有些公司
一接触就让人觉得对——而有些却不是？答案很少在产品里。
答案在人身上，在彼此相处的方式里，也在做决策的方式里。

长期以来，文化被视为柔性、难以把握的东西。我深信：文化

可以管理。不是靠压力，而是靠清晰——靠质量、道德与透
明。

QET Compass 正是我当年希望拥有的工具。它坦诚地显示您
所处的位置，更重要的是指明下一步该做什么。没有术语，约

20 分钟，与您的团队一起完成。

期待与您同行一段路。

诚挚问候，Ralph Küster

出发点

愿景和制度都已存在。工作从落实开始。

从愿景到流程

愿景中写下的内容被对应到

60+1 项标准之一——成为具体
的管理课题。

从制度到责任

每项标准都属于七个管理领域

之一。由此清楚每个主题所处

的位置。

从意图到行动

指数显示您的现状。下一步显

示从哪里开始。
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您的收益

好的文化是您最好的营销

文化会带来回报。
您借助 QET Compass 所做的改进会被外界看到——求职者、客户、合作伙伴和
公众。

雇主品牌
优秀人才会去文化好的地方。借助 QET Index 和
证书，您可以证明这一点——而不只是宣称。

企业形象
质量、道德与透明成为您的标志——可验证、可
信赖。

员工保留
被征求意见、被倾听的人会留下。更低流失，更

高动力，应对人才短缺。

客户忠诚度
客户和合作伙伴也参与评价。他们的判断让信任

可衡量——让关系更稳定。

CSR 与合规
系统地证明社会责任——为报告、投标和审计打
下坚实基础。

可持续发展
将生态与社会责任作为常设管理课题——有目
标、有措施、有可衡量的进展。

证明
在网站、招聘广告和报价中使用

QET Index 和证书

展示
让十二个月的进步对内对外可见

赢得
认同您价值观的人才、客户和合作

伙伴
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体系与流程

QET 分类体系

三大价值。60+1 项标准。七个管理领
域。
该分类体系把企业文化转化为可评估、可分配、可推进的管理课题。自 2005 年起在与企业

的合作中发展而来——由人，而非机器。

Q
质量

领导、流程和产品实际运作

得有多好。

Q03 领导力
Q12 质量管理
Q15 流程
Q19 风险管理
+ 另外 16 项

E
道德

企业对待人、规则和资源有

多负责任。

E05 数据保护
E06 职业安全
E08 薪酬
E17 合规
+ 另外 16 项

T
透明

决策、数据和约定有多可追

溯。

T05 合同
T07 目标协议
T14 管理会计
T18 审计
+ 另外 16 项

ADD-ON · QET61

人工智能

位于 60 项标准之上的「+1」。它作用于全部
七个管理领域。

七个管理领域

领导 · 员工 · 客户、产品、市场 · 业务流程 · 财

务 · 企业形象 · CSR

如何运作——五个步骤
约 20 分钟 · 4 种语言 · 匿名

1
确定现状

基于 60+1 项标准
的测试，结果：

QET Index

2
识别行动领域

按标准和领域划分

的优势与不足

3
规划措施

指定负责人和期限

4
让团队参与

员工、客户和合作

伙伴——匿名参与

5
证明进步

复测显示前后对比
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软件

按企业级软件打造

一目了然。下一步也清清楚楚。

QET Compass · 示例有限公司 MM

QET AUDIT · QET COMPASS

您好，示例 玛丽亚
概览 措施 团队 报告 助手

团队 QET Index

68 / 100

▲ 60 天内 +6

参与

14 / 20

70 % 已参与

待办措施

5
已完成 3 项

部门

3
对比

现在该做什么？

E07 · 41 / 100

压力预防

引入匿名情绪晴雨表，及早发现超负荷。

采纳为措施 视频

T09 · 46 / 100

容错文化

定期公开复盘错误——不追责，重学习。

采纳为措施 视频

Q13 · 49 / 100

企业传承

为关键岗位草拟并讨论继任计划。

采纳为措施 专家

使用虚构数据的示例视图

关键指标

QET Index、参与率、待办措施和
趋势——如同管理驾驶舱。

下一步

三个最重要的课题，附建议、课

程和合适的专家。

任何设备

在浏览器中，或作为电脑和手机

上的应用。无需安装。
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日常便利

细节处处用心

让每个人都参与——并坚持下去。

中断与继续

每个回答都会立即保存。之后可

从中断处继续。

带朗读功能的简易模式

每页一题，大字体，可按需朗读

题目。

每项标准都有说明

点击「i」即可查看标准说明，并
进入对应的 Masterclass 课程。

通过名单、链接、二维码邀

请

一次粘贴大量地址，或打印带二

维码的通知。

自动提醒

尚未参与的人会在 3 天和 7 天后
收到友好提醒。您可实时查看参

与率。

有负责人的措施

每项措施都有负责人、期限和状

态——含提醒。

前后对比

复测按标准显示进步和退步。

每月邮件报告

面向管理层的一页：指数、参

与、措施、下一步。

按部门比较

匿名，且每个部门至少 5 份回答
才显示——无人可被识别。

QET 助手
例如「E07 我们该怎么做？」
——基于 QET 内容作答。

指数 70 起颁发证书
可直接打印——向求职者和客户
发出有力信号。

SAP 集成
从 SAP SuccessFactors 导入员
工，用 SAP 账号登录，导出结
果。

德语 · 英语 · 土耳其语 · 罗马尼亚语 浏览器、电脑和手机 无障碍使用

SAP 和 SuccessFactors 是 SAP SE 的商标。助手的 AI 辅助回答均已相应标注。
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价格

软件与视频课程合一

按参与者计价。人越多，越实惠。

参与者 每人 / 月 合计 / 月

1 €49.00 €49.00

10 €40.54 €405.42

25 €37.60 €939.94

50 €35.51 €1,775.66

100 €33.54 €3,354.43

250 €31.11 €7,777.02

499 €29.39 €14,664.73

所有价格均为不含税价，另加法定增值税。每人价格随人数增加连续下

降，100,000 名参与者时低至 19 €。qet.de/compass 上的计算器可显
示每个精确价格。

按年付款

−10%
预付十二个月时

免费试用

一人永久免费——非常适合初步了
解。

500 名参与者起
为大型组织提供个性化报价。

推荐 · 面向企业

QET Compass + Masterclass
软件、60+1 门微课程和练习表——每人每月 49
€ 起。

仅课程 · 面向个人

QET Masterclass 单独购买
包含 60+1 门微课程的完整套餐，不含软件——
每年 169 €。
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下一步

今天就开始。
免费试用 QET Compass，20 分钟了解贵公司的现状。

qet.de/compass
扫描二维码，创建账户，开始第一次测试。

销售支持

Kaden Global 服务团队为您提供订购、报价
和结算方面的咨询。

+49 (0)9135 - 926 49 99
sales@qet.de

一个品牌 · 四大领域 · 一个平台

EDITION · 知识

词典

ACADEMY · 学习

Masterclass
ACTIVE · 实践

活动与旅行

AUDIT · 评估

Compass

Quality, Ethics, Transparency.
Our Compass. Your course.

由人开发，始于 2005 年。QET® 是在德国和欧洲注册的文字
商标。qet.de


